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A2 - Acesso ao Registo do Ponto de Entrega

        Acesso pelo Comercializador

A2 - Acesso ao Registo do Ponto de Entrega

        Acesso pelo Comercializador

ORDORDDados/MensagemDados/MensagemOLMCOLMCDados/MensagemDados/MensagemComercializadorComercializadorClienteCliente

Pedido de Acesso 

ao RPEPedido de Acesso 

ao RPE

Recepção dos 

Dados do RPE

Recepção do 

Pedido de Acesso 

ao RPE

Validação do 

Pedido

Pedido dos Dados 

ao ORD

Objecção?

Recepção da 

Comunicação do 

Motivo de 

Objecção

Dados em BD?

Pedido de Acesso 

ao RPE

Solicitação de 

Comprovativo
Recepção da 

Solicitação de 

Comprovativo

Envio de 

Comprovativo

Não

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Sim

Motivo de 

Objecção

Sim

Não

Objecção?

Dados do RPE

Motivo de 

Objecção

Validação do 

Pedido

Envio dos Dados 

do RPE

Pedido dos Dados 

ao ORD
Recepção do 

Pedido dos Dados

Não

Sim

Dados do RPERecepção dos 

Dados do RPE

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Recepção dos 

Dados do RPE

Comprovativo

N1005

N4025

N4015

N1010

N4010

N4005

Motivo de 

Objecção

Dados do RPE

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Recepção dos 

Dados do RPE

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Recepção dos 

Dados do RPE

N4020

N4030

G-

N1005

G-

N4015

G-

N4025

O-

N1010

Informação desta versão do fluxo A2

Número: 1.0

Date:2009

Alterações:

Legenda:
Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:
Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.



B1 - Mudança de Comercializador

        Entrada Directa no ML

B1 - Mudança de Comercializador

        Entrada Directa no ML

ORDORDDados/MensagensDados/MensagensOLMCOLMCDados/MensagensDados/Mensagens
Novo

Comercializador

Novo

Comercializador
ClienteCliente

Sim Não

Não

Sim

Sim

Sim

Ocorrência 

no LC?

Motivo de recusa ou nº 

deslocações > 1?

Recepção da 

comunicação de 

objecção

Recepção do 

pedido

Validação do 

pedido

Recepção  da 

comunicação de 

objecção

Recepção da 

comunicação de 

objecção

Objecção?

Pedido de registo 

de  contrato

Condições 

contratuais

Recepção do 

pedido

Pedido de contrato

Recepção do 

pedido de contrato

Não

Recepção  da 

comunicação de 

objecção

Recepção da 

comunicação de 

objecção

Não

Sim

Pedido de 

Registo de 

Contrato

N1015

Pedido de 

Registo de 

Contrato

N1015

Motivo de 

objecção

(Q24012)

N4035

Motivo de 

objecção

(Q24012)

N4035

Motivo de 

objecção

N4045

Motivo de 

objecção

N4045

Pedido de 

Registo de 

Contrato

N1020

Motivo de 

objecção

(Q24011)

N4040

Motivo de 

objecção

(Q24011)

N4040

Objecção?Objecção?

Processo de 

agendamento

Processo de 

agendamento

Recepção da comunicação 

de aceitação com 

agendamento

Recepção da 

comunicação de 

aceitação com 

agendamento

Comunicação de 

aceitação com  

agendamento

N3010

Comunicação de 

aceitação com  

agendamento

N3010

Comunicação de 

aceitação com  

agendamento

N3005

Comunicação de 

aceitação com  

agendamento

N3005

Agend. com 

sucesso?

Agend. com 

sucesso?

Comunicação da 

recusa ao cliente

Recepção da 

comunicação de recusa

Recepção da 

comunicação de 

recusa 

Informação sobre 

agendamento

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento

N4055

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento

N4055

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento 

(Q24500)

N4050

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento 

(Q24500)

N4050

Comunicação da 

recusa ao cliente

Recepção da 

comunicação de recusa

Recepção da 

comunicação de 

recusa 

Informação sobre 

agendamento

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento

N4055

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento 

(Q24500)

N4050

Recepção da 

comunicação de 

activação com 

actuação no LC

Recepção da 

comunicação de 

activação 

Recepção da 

comunicação de 

activação com actuação 

no LC

Comunicação da 

activação ao 

cliente

Comunicação de 

activação com 

actuação no LC

N5015

Comunicação de 

activação com 

actuação no LC

N5015

Comunicação de 

activação com 

actuação no LC

N5020

Comunicação de 

activação com 

actuação no LC

N5020

Recepção da 

comunicação de 

activação com 

actuação no LC

Recepção da 

comunicação de 

activação 

Recepção da 

comunicação de 

activação com actuação 

no LC

Comunicação da 

activação ao 

cliente

Comunicação de 

activação com 

actuação no LC

N5015

Comunicação de 

activação com 

actuação no LC

N5020

Imputável ao 

ORD?

Imputável ao 

ORD?

Recepção da 

comunicação de 

ocorrência do 

ORD

Recepção da 

comunicação de 

ocorrência do ORD

Informação de 

seguimento 

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD(Q23010)

N3020

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD(Q23010)

N3020

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD

N3025

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD

N3025

Recepção da 

comunicação de 

ocorrência do 

ORD

Recepção da 

comunicação de 

ocorrência do ORD

Informação de 

seguimento 

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD(Q23010)

N3020

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD

N3025

Recepção da 

comunicação de recusa

Recepção da 

comunicação de 

recusa 

Recepção da 

comunicação de 

recusa

Comunicação da 

recusa ao cliente

Comunicação de 

recusa

N4065

Comunicação de 

recusa

N4065

Comunicação de 

recusa (Q23011 e 

Q24501)

N4060

Comunicação de 

recusa (Q23011 e 

Q24501)

N4060

Recepção da 

comunicação de recusa

Recepção da 

comunicação de 

recusa 

Recepção da 

comunicação de 

recusa

Comunicação da 

recusa ao cliente

Comunicação de 

recusa

N4065

Comunicação de 

recusa (Q23011 e 

Q24501)

N4060

Informação de 

seguimento 

Recepção da 

comunicação de 

ocorrência do cliente

Recepção da 

comunicação de 

ocorrência do cliente

Comunicação de 

ocorrência do cliente 

(Q23011)

N3040

Comunicação de 

ocorrência do cliente 

(Q23011)

N3040

Comunicação de 

ocorrência do cliente

N3045

Comunicação de 

ocorrência do cliente

N3045

Informação de 

seguimento 

Recepção da 

comunicação de 

ocorrência do cliente

Recepção da 

comunicação de 

ocorrência do cliente

Comunicação de 

ocorrência do cliente 

(Q23011)

N3040

Comunicação de 

ocorrência do cliente

N3045

Data 

preferencial 

introduzida?

Intervenção no 

LC?

Recepção da 

comunicação de 

Ativação sem 

actuação no LC

Recepção da 

comunicação de 

Ativação sem 

actuação no LC

Comunicação de 

Ativação sem 

actuação no LC

Comunicação de 

Ativação sem 

actuação no LC

N5005N5010

Não

Sim

Recepção da 

comunicação de 

Aceitação/

AceitaçãoFinal

Recepção da 

comunicação de 

Aceitação/

AceitaçãoFinal

Comunicação de 

Aceitação/

AceitaçãoFinal

Comunicação de 

Aceitação/

AceitaçãoFinal

Comunicação de 

Aceitação/

AceitaçãoFinal

N3046N3047

Não/Sim

N3016

Regista 

agendamento

Informação sobre 

agendamento

Comunicação de 

agendamento com 

sucesso

N3015

Comunicação de 

agendamento com 

sucesso

N3015

Comunicação de 

agendamento com 

sucesso
Informação sobre 

agendamento

Informação desta versão do fluxo B1

Número: 2.0

Date:13.Janeiro.2017

Alterações: Revisão completa do fluxo após 

publicação de novas regras de mudança COM.

G-

N1015

O-

N1020

G-

N1040

G-

N3046

G-

N5005

G-

N3005
O-

N3005

G-

N4050

G-

N3015

O-

N3015

G-

N5015

G-

N3020

G-

N4060

G-

N3040

O-

N3040

O-

N3046

O-

N3020

Razões de intervenção no 

LC:

• Colocação de 

contador e/ou 

ligação de 

fornecimento;

• Recolha de Relatório 

de Inspecção;

• Necessidade de 

verificação de 

segurança;

• Colocação de 

detectores para 

clientes com 

necessidades 

especiais.

Actualização 

dos dados do 

RPE

Sim / Não

Actualização 

dos dados do 

RPE

Actualização 

dos dados do 

RPE

Actualização 

dos dados do 

RPE

Não

Concretização da 

Contratação Inicial

Novo agend?

Não

Envia informação 

agendamento

Não

2 dias úteis para agendar, 

contabilizados a partir do registo 

do passo N3005, N3020 ou 

N3040, conforme a evolução do 

pedido

Mesmo que a ocorrência seja imputável ao 

ORD, o fluxo segue sempre para 

reagendamento pelo NCOM

Comunicação da 

objecção ao 

cliente

Comunicação da 

objecção ao 

cliente

Sim

Sim

Legenda:
Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:
Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.



B2 - Mudança de Comercializador com ou sem mudança de titular do contrato

        MR → ML / ML → MR / ML → ML

B2 - Mudança de Comercializador com ou sem mudança de titular do contrato

        MR → ML / ML → MR / ML → ML

Novo

Comercializador
Novo

Comercializador
Dados/MensagensDados/Mensagens OLMCOLMC Dados/MensagensDados/Mensagens ORDORD

Comercializador

Cessante
Comercializador

Cessante

Telecontagem?

Pedido de contrato

Recepção do 

pedido de contrato

Condições 

contratuais

Pedido mudança 

comercializador

Recepção do 

pedido

Sim

Recepção pelo 

cliente da 

comunicação de 

objecção

Recepção da 

comunicação de 

objecção

Não

Verificar divida 

conforme o RRC

Recepção do 

pedido

Sim
Recepção da 

comunicação de 

dívida ao CURR

Pagamento

Comunicação ao 

cliente de existência 

de divida ao CURR

Conhecimento da 

ocorrência

Recepção da 

comunicação  de 

dívida ao CURR

Recepção da 

comunicação de 

objecção por 

divida ao CURR

Comunicação ao 

cliente de objecção 

por dívida ao CURR

Recepção da 

comunicação de 

objecção por dívida 

ao CURR

Recepção da 

comunicação de 

objecção por  

divida ao CURR

Sim

Sim

Mudança 

Titular ?

Não

Verificar divida 

nos 5 dias úteis 

após N3050

Leitura extra.?

Não

Recepção da 

comunicação de 

aceitação (c/ ou s/ L. 

extra CC)

Sim (c/ L. extra CC)

Não (s/ L. extra CC)

Comunicação de 

aceitação (c/ ou 

s/ L. extra CC)

N3065

Comunicação de 

aceitação (c/ ou 

s/ L. extra CC)

N3065

Objecção por 

dívida

N4095

Objecção por 

dívida

N4095

Objecção por 

dívida

N4100

Objecção por 

dívida

N4100

Comunicação 

de dívida

N3055

Comunicação 

de dívida

N3055

Motivo de 

objecção

(Q24013)

N4070

Motivo de 

objecção

(Q24013)

N4070

Comunicação de 

pedido de mudança 

de Comercializador

N1035

Comunicação de 

pedido de mudança 

de Comercializador

N1035
Pedido de 

mudança de 

Comercializador

N1025

Pedido de 

mudança de 

Comercializador

N1025

Comunicação de 

dívida

N3050

Comunicação de 

dívida

N3050

Não

Sim/Não

Não

Sim/Não

Recepção da 

comunicação de 

desactivação

Baixa do Contrato

Não

Existe Leitura 

Ciclo?

Intervenção no 

LC?

Razões de intervenção no LC

• Recolha de Relatório de Inspecção;

• Necessidade de verificação de 

segurança;

• Colocação de detectores para 

clientes com necessidades 

especiais;

• Obtenção de leitura extra (pedida 

por qualquer um dos COM);

• Necessidade de ligação de 

fornecimento a instalação 

desligada por dívida;

Intervenção no 

LC?

Razões de intervenção no LC

• Recolha de Relatório de Inspecção;

• Necessidade de verificação de 

segurança;

• Colocação de detectores para 

clientes com necessidades 

especiais;

• Obtenção de leitura extra (pedida 

por qualquer um dos COM);

• Necessidade de ligação de 

fornecimento a instalação 

desligada por dívida;

Data 

preferencial 

introduzida?

Comunicação 

para inicio do 

processo

Se leitura extra pedida pelos 2 COM, é ao 

NCOM que é faturada

A aceitação final do pedido é comunicada 

no prazo de 5 dias úteis após a recepção 

do pedido (N1030) pelo OLMC, salvo se 

necessário intervenção no LC ou existência 

de dívida no CUR.

Nestes casos, o prazo máximo de 

comunicação da aceitação final é de 5 dias 

úteis após a comunicação de dívida.

Comunicação 

para inicio do 

processo

Se leitura extra pedida pelos 2 COM, é ao 

NCOM que é faturada

A aceitação final do pedido é comunicada 

no prazo de 5 dias úteis após a recepção 

do pedido (N1030) pelo OLMC, salvo se 

necessário intervenção no LC ou existência 

de dívida no CUR.

Nestes casos, o prazo máximo de 

comunicação da aceitação final é de 5 dias 

úteis após a comunicação de dívida.

Dívida no 

CURR?

Dívida no 

CURR?

Dívida no 

CURR?

Dívida no 

CURR?

Objecção?Objecção?

Inicio do 

processo de 

mudança

Comunicação de 

Aceitação/

AceitaçãoFinal

Comunicação de 

Aceitação/

AceitaçãoFinal

Comunicação de 

Aceitação/

AceitaçãoFinal

Comunicação de 

Aceitação/

AceitaçãoFinal

N3078

Comunicação de 

Aceitação/

AceitaçãoFinal

N3078

Comunicação de 

Aceitação/

AceitaçãoFinal

N3076

Comunicação de 

Aceitação/

AceitaçãoFinal

N3076

Comunicação de 

Aceitação/

AceitaçãoFinal

N3077

Comunicação de 

Aceitação/

AceitaçãoFinal

N3077

Comunicação de 

Aceitação/

AceitaçãoFinal

Comunicação de 

Aceitação/

AceitaçãoFinal

Comunicação de 

Aceitação/

AceitaçãoFinal

N3078

Comunicação de 

Aceitação/

AceitaçãoFinal

N3076

Comunicação de 

Aceitação/

AceitaçãoFinal

N3077

Determinação 

do consumo de 

mudança 

Sim (Leitura real)

Não (Estimativa)

Sim Sim

Processo de 

agendamento

Processo de 

agendamento

Não

Informação sobre 

agendamento

Informação sobre 

agendamento

Recepção de comunicação 

de anulação do processo 

por objecção ou recusa

Informação sobre 

agendamento

Agend. com 

sucesso?

10 dias úteis 

para ocorrer 

visita combinada

Agend. com 

sucesso?

10 dias úteis 

para ocorrer 

visita combinada

Comunicação de 

aceitação com  

agendamento

N3075

Comunicação de 

aceitação com  

agendamento

N3075

Comunicação de 

aceitação com  

agendamento

N3080

Comunicação de 

aceitação com  

agendamento

N3080

Sim

Não

Motivo de recusa ou 

nº deslocações > 1?

Imputável ao 

ORD?

Não

Sim

Não

Sim

Informação de 

seguimento 

Recepção da 

comunicação de 

ocorrência do cliente

Recepção da 

comunicação de 

ocrrência do cliente

Comunicação de 

ocorrência do 

cliente (Q23011)

N3110

Comunicação de 

ocorrência do 

cliente (Q23011)

N3110

Comunicação de 

ocorrência do 

cliente

N3115

Comunicação de 

ocorrência do 

cliente

N3115

Informação de 

seguimento 

Recepção da 

comunicação de 

ocorrência do cliente

Recepção da 

comunicação de 

ocrrência do cliente

Comunicação de 

ocorrência do 

cliente (Q23011)

N3110

Comunicação de 

ocorrência do 

cliente

N3115

Recepção da 

comunicação de recusa

Recepção da 

comunicação da 

recusa 

Recepção da 

comunicação de 

recusa

Comunicação da 

recusa ao cliente

Comunicação de 

recusa

N4120

Comunicação de 

recusa

N4120

Comunicação de 

recusa

(Q23011,Q24501)

N4115

Comunicação de 

recusa

(Q23011,Q24501)

N4115

Comunicação de 

recusa

N4118

Comunicação de 

recusa

N4118

Recepção da 

comunicação de recusa

Recepção da 

comunicação da 

recusa 

Recepção da 

comunicação de 

recusa

Comunicação da 

recusa ao cliente

Comunicação de 

recusa

N4120

Comunicação de 

recusa

(Q23011,Q24501)

N4115

Comunicação de 

recusa

N4118

Recepção da 

comunicação de 

Activação/desactivação 

com actuação no LC

Recepção da 

comunicação da 

activação 

Recepção da 

comunicação de 

activação

Comunicação da 

activação ao 

cliente

Comunicação de 

activação com 

actuação no LC

N5050

Comunicação de 

activação com 

actuação no LC

N5050

Comunicação de 

desactivação com 

actuação no LC

N5045

Comunicação de 

desactivação com 

actuação no LC

N5045

Comunicação de 

activação/desactivação 

com actuação no LC

N5041

Comunicação de 

activação/desactivação 

com actuação no LC

N5041

Recepção da 

comunicação de 

Activação/desactivação 

com actuação no LC

Recepção da 

comunicação da 

activação 

Recepção da 

comunicação de 

activação

Comunicação da 

activação ao 

cliente

Comunicação de 

activação com 

actuação no LC

N5050

Comunicação de 

desactivação com 

actuação no LC

N5045

Comunicação de 

activação/desactivação 

com actuação no LC

N5041

Comunicação da 

recusa ao cliente

Recepção da 

comunicação de recusa

Recepção da 

comunicação da 

recusa 

Informação sobre 

agendamento

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento

N4108

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento

N4108

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento (Q24500)

N4105

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento (Q24500)

N4105

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento

N4110

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento

N4110

Comunicação da 

recusa ao cliente

Recepção da 

comunicação de recusa

Recepção da 

comunicação da 

recusa 

Informação sobre 

agendamento

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento

N4108

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento (Q24500)

N4105

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento

N4110

Informação sobre 

agendamento

Informação sobre 

agendamento

Comunicação de 

agendamento com 

sucesso

N3087

Comunicação de 

agendamento com 

sucesso

N3087

Comunicação de 

agendamento com 

sucesso

N3085

Comunicação de 

agendamento com 

sucesso

N3085

Comunicação de 

agendamento com 

sucesso

N3086

Comunicação de 

agendamento com 

sucesso

N3086

Informação sobre 

agendamento

Informação sobre 

agendamento

Comunicação de 

agendamento com 

sucesso

N3087

Comunicação de 

agendamento com 

sucesso

N3085

Comunicação de 

agendamento com 

sucesso

N3086

Ocorrência no 

LC?

Ocorrência no 

LC?

COM 

cessante é 

CURR?

Não

Sim

2 dias úteis 

para agendar

Processo de 

agendamento

2 dias úteis 

para agendar

Processo de 

agendamento

Recepção de comunicação de 

anulação do processo por 

objecção ou recusa

Objecção por 

dívida

N4098

Objecção por 

dívida

N4098

O estado de ligação da 

instalação deverá sempre 

ser informado na activação 

para o NCOM

O estado de ligação da 

instalação deverá 

sempre ser informado 

na recusa para o COMC

Recepção da 

comunicação de 

desactivação

Baixa do Contrato

Recepção da 

comunicação de 

desactivação

Baixa do Contrato

Recepção da 

comunicação de 

ocorrência 

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD

N3096

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD

N3096

Comunicação de 

ocorrência do 

cliente

N3116

Comunicação de 

ocorrência do 

cliente

N3116

Recepção da 

comunicação de 

ocorrência 

Comunicação para 

início do processo

N3070

Comunicação para 

início do processo

N3070

O OLMC deverá incluir 

no pedido de mudança 

a indicação de leitura 

extra pedida e qual o 

COM que o fez

Caso a mudança não implique 

uma intervenção no LC, a 

ativação deverá ocorrer no 

prazo de 5 dias úteis, sendo 

indicada no momento de 

aceitação do pedido e é 

definitiva mesmo que seja 

retroactiva face à data da 

comunicação

Recepção da 

comunicação de  

activação

Recepção da 

comunicação de 

activação 

Comunicação da 

activação   ao 

cliente

Recepção da comunicação 

de activação/desactivação 

sem actuação no LC

Comunicação de 

desactivação sem 

actuação no LC

N5030

Comunicação de 

desactivação sem 

actuação no LC

N5030

Comunicação de 

activação sem 

actuação no LC

N5035

Comunicação de 

activação sem 

actuação no LC

N5035

Comunicação de 

activação/

desactivação sem 

actuação no LC

N5026

Comunicação de 

activação/

desactivação sem 

actuação no LC

N5026

Recepção da 

comunicação de  

activação

Recepção da 

comunicação de 

activação 

Comunicação da 

activação   ao 

cliente

Recepção da comunicação 

de activação/desactivação 

sem actuação no LC

Comunicação de 

desactivação sem 

actuação no LC

N5030

Comunicação de 

activação sem 

actuação no LC

N5035

Comunicação de 

activação/

desactivação sem 

actuação no LC

N5026

Visita com sucesso = Inspecção realizada, 
Se o seu resultado detectar defeitos críticos:
 - a activação do novo titular e a baixa do anterior 
não são concretizadas e o processo B2 é recusado.
Neste cenário, o gás fica Interrompido por motivos 
de segurança

Se o seu resultado for sucesso
 - a activação do novo titular e a baixa do anterior são 
concretizadas.
Neste cenário, o gás fica ligado já no novo titular.

Visita sem sucesso = inspecção não realizada e segue 
o fluxo previsto para o efeito (ocorrências e recusas).

Recepção do 

pedido

N1030

Pedido de 

mudança de 

comercializador

N1030

Pedido de 

mudança de 

comercializador

Sim

Não

Recepção da 

comunicação de anulação 

do processo por objecção 

ou recusa

Recepção da 

comunicação de 

objecção

Recepção pelo 

cliente da 

comunicação de 

objecção

Recepção da 

comunicação de 

objecção

Motivo de 

objecção

N4078

Motivo de 

objecção

N4078

Motivo de 

objecção

(Q24014)

N4075

Motivo de 

objecção

(Q24014)

N4075

Motivo de 

objecção

N4080

Motivo de 

objecção

N4080

Recepção da 

comunicação de 

aceitação ORD

Comunicação de 

nada a objectar

N3060

Comunicação de 

nada a objectar

N3060

Não

Objecção?Objecção?

Denúncia em 

curso?
A denúncia será sempre 

activada a menos que a 

mudança a consiga 

antecipar

Não
Data agend. >

denúncia em 

curso?

Não

Sim

A data da Mudança será igual à da 

denúncia mais um dia, se a data 

preferencial for posterior à data de 

denúncia.

A mensagem de aceitação deverá 

indicar que a data preferencial foi 

antecipada por motivo de denúncia em 

curso

G-

N1025

C-

N1035

O-

N1030

G-

N4075

G-

N3050

C-

N3050

G-

N4095

G-

N3060

G-

N3065

O-

N3070

G-

N3076

G-

N5026

G-

N3075

O-

N3075

G-

N3085

O-

N3085

G-

N4105

G-

N5041

G-

N3090

O-

N3090

G-

N4115

G-

N3110

O-

N3110

Sim

Adiciona informação de 

denúncia em curso caso 

se verifique C1 por 

iniciativa do COM

Informação desta versão do fluxo B2

Número: 2.0

Date:20.Março.2014

Alterações: Revisão do fluxo para implementação do 

Portal OLMC.

O-

N3076

Actualização 

dos dados do 

RPE

Actualização 

dos dados do 

RPE

Actualização 

dos dados do 

RPE

Actualização 

dos dados do 

RPE

Não

Cliente

Novo agend?

Envia informação 

novo agendamento

Não

Sim

Validação do 

pedido

Regista 

agendamento

Legenda:
Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:
Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Recepção da 

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD

Recepção da 

comunicação de 

ocorrência do ORD

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD

N3095

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD

N3095

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD (Q23010)

N3090

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD (Q23010)

N3090

Informação de 

seguimento 

Mesmo que a 

ocorrência seja 

imputável ao ORD, o 

fluxo segue sempre 

para reagendamento 

pelo NCOM

Informação de 

seguimento 

Mesmo que a 

ocorrência seja 

imputável ao ORD, o 

fluxo segue sempre 

para reagendamento 

pelo NCOM

Recepção da 

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD

Recepção da 

comunicação de 

ocorrência do ORD

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD

N3095

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD (Q23010)

N3090

Informação de 

seguimento 

Mesmo que a 

ocorrência seja 

imputável ao ORD, o 

fluxo segue sempre 

para reagendamento 

pelo NCOM

Motivo 

contratação no 

CURR (Q14655) = 

10?

Motivo 

contratação no 

CURR (Q14655) = 

10?

Não



B5 - Mudança de Comercializador

        Anulação e Reposição – Iniciativa do Novo Comercializador

B5 - Mudança de Comercializador

        Anulação e Reposição – Iniciativa do Novo Comercializador

Comercializador

Cessante

Comercializador

Cessante
ORDORDDados/MensagensDados/MensagensOLMCOLMCDados/MensagensDados/MensagensClienteCliente

Novo

Comercializador

Novo

Comercializador

Pedido de 

anulação

Recepção do 

pedido de 

anulação

Validação do 

pedido

Solicitação da 

anulação de 

mudança de 

comercializador

Pedido de 

anulação/

reposição

Recepção do 

pedido

Validação do 

pedido

Não

Recepção da 

comunicação de 

reposição

ObjecçãoSim

Pedido de 

anulação/

reposição
Recepção do 

pedido

Anulação?Sim

Comunicação de 

anulação

Não

Recepção da 

comunicação de 

anulação

Comunicação de 

anulação ao NC

Recepção da 

comunicação de 

anulação

Processo de 

reposição

Recepção da 

comunicação de 

objecção

Motivo de 

objecção

(Q24034)

Recepção pelo 

cliente da 

comunicação de 

objecção

Comunicação de 

anulação ao CC
Recepção da 

comunicação de 

anulação

Comunicação de 

reposição
Recepção da 

comunicação de 

reposição

Recepção da 

comunicação de 

anulação

Comunicação de 

aceitação da 

anulação ao cliente

Comunicação de 

reposição ao NC

Comunicação de 

reposição ao CC

Recepção da 

comunicação de 

reposição

Recepção pelo 

cliente da 

comunicação de  

reposição

N1140

N1145

N4305

N4325N4330

N4335

N5090N5095

N5100

Possibilidade 

Anulação 

imediata?

Possibilidade de anulação 

imediata pelo OLMC nas 

seguintes condições:

• O pedido de mudança alvo 

não pode ter registado o 

passo N3070

Sim

Comunicação de 

anulação prévia 

ao ORD

N4336

Não

Recepção da 

comunicação de 

anulação prévia

Comunicação de 

anulação prévia

Com 

Reposição?

Sim

Não

Comunicação de 

recusa

N4337

Recepção da 

comunicação de 

recusa

Comunicação de 

recusa ao NC

N4338

Recepção da 

comunicação de 

recusa

G-

N1140

O-

N1145

G-

N4325

G-

N4337

Informação desta versão do fluxo B5

Número: 1.01 – Portal OLMC

Date:28.Abril.2022

Alterações: Revisão de Reposição/anulação com 

Alteração de Titular

G-

N5090

No momento em que o passo N1145 é enviado para 

o ORD, o pedido e subpedidos do B2 objecto de 

anulação/reposição passam a Suspenso

Comunicação de 

anulação prévia 

ao NC

Recepção da 

comunicação de 

anulação  prévia

Comunicação de 

anulação prévia 

ao CC

Recepção da 

comunicação de 

anulação prévia

Recepção da 

comunicação de 

anulação

Comunicação de 

aceitação da 

anulação ao cliente
N4331 N4332

ORD não pode anular B2 alvo 

(simples), se o pedido de mudança já 

tiver registado os passos N5026 ou 

N5041

Repor relação comercial anterior 

à activação do B2 alvo

Actualização 

dos dados do 

RPE

B5 aceite e B2 alvo 

anulado com registo do 

passo N4330

B5 recusado e B2 alvo 

reactivado com registo 

do passo N4338

B2 alvo reposto, com registo do 

passo N5095, repondo a relação 

comercial anterior

Repor relação comercial anterior 

à activação do B2 alvo

ORD deverá invocar este passo se 

B2 sem alteração de titular já registou 

os passos de activação (N5026/

N5041). 

Legenda:
Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:
Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Objectar B5:

- Se o B2 alvo estiver no estado “anulado”, “reposto”, “recusado” ou “ 

suspenso”;

- Se o B2 alvo estiver no estado “aceite” e existe/existiu processo 

posterior do tipo D11/D13/C1/B2 (no estado “aceite”, “suspenso” ou “em 

curso”);

- Se o B2 alvo estiver no estado “aceite” e teve precedência sobre um 

C1



B6 - Mudança de Comercializador

        Anulação e reposição - Iniciativa do Comercializador Cessante

B6 - Mudança de Comercializador

        Anulação e reposição - Iniciativa do Comercializador Cessante

ClienteClienteNovo ComercializadorNovo ComercializadorORPEORPEDados/MensagensDados/MensagensGPMCGPMCDados/MensagensDados/Mensagens
Comercializador

Cessante

Comercializador

Cessante
ClienteCliente

Reclamação de 

mudança indevida

Validação do 

pedido

Solicitação da 

anulação de 

mudança de 

comercializador

Pedido de 

anulação/

reposição

Recepção do 

pedido

Validação do 

pedido

Recepção da 

reclamação e pedido 

de anulação

Confirma 

contrato?

Objecção

Não

Suspensão do 

pedido 

Pedido de 

confirmação de 

mudança indevida

Confirmação de 

existência de 

contrato com o 

cliente

Informação de 

seguimento

Sim

Solicitação ao Novo 

comercializador de 

confirmação da 

reclamação

Suspensão do 

pedido de 

mudança

Confirmação de 

mudança

Continuação do 

pedido de 

mudança

Recepção da 

comunicação de 

reactivação do 

pedido de mudança

Recepção da 

comunicação de 

reactivação do 

pedido de mudança

Comunicação de 

continuação do 

processo de 

mudança

Motivo de 

objecção

(Q24036)

Recepção da 

comunicação de 

recusa da anulação

Comunicação de 

recusa da anulação 

[denuncia de 

contrato]

Recepção da 

comunicação de 

recusa da anulação

Não

Comunicação de 

erro do Novo 

Comercializador

Confirmação de 

erro do Novo 

Comercializador

Anulação?

Continuação do 

pedido de anulação 

Sim

Comunicação da 

suspensão do 

pedido de 

mudança

Confirmação do  

pedido de 

anulação 

Recepção da 

comunicação de 

erro do novo 

comercializador

Não

Recepção da 

comunicação de 

anulação

Recepção da 

comunicação de 

anulação

Recepção da 

comunicação de 

anulação

Comunicação de 

anulação ao NC

Recepção da 

comunicação de 

anulação

Comunicação de 

anulação ao CC

Comunicação de 

aceitação da 

anulação ao cliente

Processo de 

reposição

Recepção da 

comunicação de 

reposição

Recepção pelo 

cliente da 

comunicação de 

reposição

Comunicação 

de reposição ao 

CC

Recepção da 

comunicação de  

reposição

Recepção da 

comunicação de 

reposição

Continuação do 

pedido de 

mudança

Comunicação 

de reposição ao 

NC

Recepção da 

comunicação de 

objecção

Recepção pelo 

cliente da 

comunicação de 

objecção

N1150

N4340

N2006

N2015

N2020

N3345

N3350

N2030

N2035

N4370

N4375

N5115

N5120

Comunicação 

de reposição

N5110

Comunicação de 

anulação

N4365

Sim

Possibilidade 

Anulação 

imediata?

Possibilidade de anulação imediata 

pelo GPMC nas seguintes 

condições:

• O pedido mudança não pode 

ter registado o passo N3070

Sim

Comunicação de 

anulação prévia 

ao ORPE

N4334

Comunicação de 

anulação prévia

Recepção da 

comunicação de 

anulação prévia

Não

Comprovativo 

solicitado?
Sim

B2 alvo reactivado

e B6 recusado 

Informação desta versão do fluxo B6

Número: 1.01 – Portal OLMC

Date:28.Abril.2022

Alterações: Revisão de Reposição/anulação com 

Alteração de Titular

G-

N1150

C-

N2015

G-

N2020

G-

N2030

G-

N4365

O-

N2035

G-

N5110

Comprovativo 

Recebido?

Não

Com 

Reposição?

Comunicação de 

recusa
Recepção da 

comunicação de 

recusa

Comunicação de 

recusa ao CC

Recepção da 

comunicação de 

recusa

Não

N4373 N4372

Sim

G-

N4372

Recepção da 

comunicação de 

anulação

Recepção da 

comunicação de 

anulação prévia

Comunicação de 

anulação prévia 

ao CC

Comunicação de 

aceitação da 

anulação ao cliente
N4368

Recepção da 

comunicação de 

anulação prévia

Comunicação de 

anulação prévia 

ao NC

N4369

B2 alvo suspenso com 

envio do passo N2006

B2 alvo reactivado com 

registo do passo N4355

B2 alvo anulado com 

registo do passo N4368

B6 aceite e B2 alvo 

anulado com registo do 

passo N4375

B6 recusado e B2 alvo 

reactivado com registo 

do passo N4373

B2 alvo reposto, com registo do 

passo N5120, repondo a relação 

comercial anterior

Desfazer relacionamento comercial 

estabelecido pela activação do B2 

alvo

Restabelecer relacionamento 

comercial desfeito pela activação do 

B2 alvo

Actualização 

dos dados do 

RPE

Prazo de 10 dias úteis, para o NCOM, 

contabilizados a partir da data afeta à 

introdução do pedido B6 no GPMC, 

para envio de comprovativo do 

contrato, quando solicitado 

ORPE não pode anular B2 alvo 

(simples) se o pedido de mudança 

já tiver registado os passos N5026 

ou N5041

ORPE deverá invocar este passo se 

B2 sem alteração de titular já 

registou os passos de activação 

(N5026/N5041). 

Legenda:
Prazo GPMC

Prazo de ORPE ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:
Prazo GPMC

Prazo de ORPE ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Confirmação de 

mudança 

N4355

NãoSim

Objectar B6:

- Se o B2 alvo estiver no estado “anulado”, “reposto”, “recusado” ou “ 

suspenso”;

- Se o B2 alvo estiver no estado “aceite” e existe/existiu processo posterior 

do tipo D11/D13/C1/B2 (no estado “aceite”, “suspenso” ou “em curso”);

- Se o B2 alvo estiver no estado “aceite” e teve precedência sobre um C1

Comunicação de 

recusa ao NC

N4374

Recepção da 

comunicação de 

recusa



B7 - Mudança de Comercializador

        Anulação de entrada directa no ML – Iniciativa do Novo Comercializador

B7 - Mudança de Comercializador

        Anulação de entrada directa no ML – Iniciativa do Novo Comercializador

Dados/MensagensDados/Mensagens ORDORDNovo ComercializadorNovo Comercializador Dados/MensagemDados/Mensagem OLMCOLMCClienteCliente

Pedido de 

anulação

Recepção do pedido 

de anulação

Validação do 

pedido

Solicitação da 

anulação de 

entrada directa

Motivo de 

anulação
Recepção do 

pedido

Validação do 

pedido

Sim

Não

Objecção?Sim

Recepção pelo 

cliente da 

comunicação de 

objecção

Motivo de 

objecção

Recepção da 

comunicação de 

objecção

Anulação?

Sim

Recepção da 

comunicação de 

objecção

Não

Comunicação do 

pedido de 

anulação

Motivo de 

anulação
Recepção do pedido 

de anulação

Validação do 

pedido

Motivo de 

objecção Objecção?

Não

Recepção de 

comunicação de 

aceitação da 

anulação

Aceitação da 

anulação
Comunicação da 

aceitação da 

anulação

Actualização do 

RPE

Recepção pelo cliente 

da comunicação da 

aceitação

Processo de 

anulação

Motivo de recusa
Recepção de 

comunicação de 

recusa de anulação

Aceitação da 

anulação
Comunicação da 

aceitação da 

anulação

Recepção de 

comunicação de 

aceitação da 

anulação

Recepção pelo 

cliente da 

comunicação de 

objecção

Motivo de 

objecção
Recepção da 

comunicação de 

objecção

Motivo de recusa
Comunicação da 

recusa de anulação 

ao cliente

Recepção pelo cliente 

da comunicação de 

recusa

Recepção de 

comunicação de 

recusa de anulação

N1160

N4380

N1165

N4385N4390

N4400
N4395

N4410 N4405

Actualização do 

RPE

Informação desta versão do fluxo B7

Número: 1.0

Date:2010

Alterações:

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

G-

N1160

O-

N1165

G-

N4385

G-

N4395

G-

N4405



C1 - Denúncia de Contrato no ML

        Iniciativa do Cliente/Comercializador

C1 - Denúncia de Contrato no ML

        Iniciativa do Cliente/Comercializador

ORDORDDados/MensagensDados/MensagensOLMCOLMCDados/MensagensDados/MensagensComercializadorComercializadorClienteCliente

Sim Não

Sim

Sim

Não

Não

Motivo de recusa ou nº 

deslocações > 1?

Razões de intervenção 

no LC:

• Interrupção da 

alimentação;

• Remoção do 

equipamento de 

medida;

• Leitura 

extraordinária.

Recepção do 

pedido

Validação do 

pedido

Recepção da 

comunicação de 

objecção

Recepção da 

comunicação de 

objecção

Objecção?

Motivo de 

objecção 

(Q24017)

Pedido de registo 

de denúncia de 

contrato

Recepção do 

pedido

Pedido de 

registo de 

denúncia de 

contrato
Pedido de 

denúncia

Recepção do 

pedido de 

denúncia

Agend. com 

sucesso?

Não

Pedido de 

registo de 

denúncia de 

contrato

N1040

N4125
N1045

Não

Sim

Recepção da 

comunicação de recusa

Recepção da 

comunicação de 

recusa 

Recepção da 

comunicação de 

recusa

Comunicação da 

recusa ao cliente

Comunicação de 

recusa

N4155

Comunicação de 

recusa

N4155

Comunicação de 

recusa (Q23011 

e Q24501)

N4150

Comunicação de 

recusa (Q23011 

e Q24501)

N4150

Recepção da 

comunicação de recusa

Recepção da 

comunicação de 

recusa 

Recepção da 

comunicação de 

recusa

Comunicação da 

recusa ao cliente

Comunicação de 

recusa

N4155

Comunicação de 

recusa (Q23011 

e Q24501)

N4150

Informação de 

seguimento 

Recepção da 

comunicação de 

ocorrência do cliente

Recepção da 

comunicação de 

ocorrência do cliente

Comunicação de 

ocorrência do 

cliente (Q23011)

N3145

Comunicação de 

ocorrência do 

cliente (Q23011)

N3145

Comunicação de 

ocorrência do 

cliente

N3150

Comunicação de 

ocorrência do 

cliente

N3150

Informação de 

seguimento 

Recepção da 

comunicação de 

ocorrência do cliente

Recepção da 

comunicação de 

ocorrência do cliente

Comunicação de 

ocorrência do 

cliente (Q23011)

N3145

Comunicação de 

ocorrência do 

cliente

N3150

Processo de 

agendamento

Processo de 

agendamento

Recepção da comunicação 

de aceitação com 

agendamento

Recepção da 

comunicação de 

aceitação com 

agendamento

Comunicação de 

aceitação com  

agendamento

N3120

Comunicação de 

aceitação com  

agendamento

N3120

Comunicação de 

aceitação com  

agendamento

N3125

Comunicação de 

aceitação com  

agendamento

N3125

Informação sobre 

agendamento

Comunicação de 

agendamento com 

sucesso

N3130

Comunicação de 

agendamento com 

sucesso

N3130

Recepção da 

comunicação de 

ocorrência do ORD

Recepção da 

comunicação de 

ocorrência do ORD

Informação de 

seguimento 

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD (Q23010)

N3135

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD (Q23010)

N3135

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD

N3140

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD

N3140

Recepção da 

comunicação de 

ocorrência do ORD

Recepção da 

comunicação de 

ocorrência do ORD

Informação de 

seguimento 

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD (Q23010)

N3135

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD

N3140

Imputável ao 

ORD?

Imputável ao 

ORD?

Ocorrência no 

LC?

Actualização 

dos dados do 

RPE

Ocorrência no 

LC?

Actualização 

dos dados do 

RPE

Recepção da 

comunicação de 

activação com 

actuação no LC

Recepção da 

comunicação de 

activação 

Recepção da 

comunicação de 

activação com actuação 

no LC

Comunicação da 

activação ao 

cliente

Comunicação de 

activação com 

actuação no LC

N5065

Comunicação de 

activação com 

actuação no LC

N5065

Comunicação de 

activação com 

actuação no LC

N5070

Comunicação de 

activação com 

actuação no LC

N5070

Recepção da 

comunicação de 

activação com 

actuação no LC

Recepção da 

comunicação de 

activação 

Recepção da 

comunicação de 

activação com actuação 

no LC

Comunicação da 

activação ao 

cliente

Comunicação de 

activação com 

actuação no LC

N5065

Comunicação de 

activação com 

actuação no LC

N5070

Comunicação da 

recusa ao cliente

Recepção da 

comunicação de recusa

Recepção da 

comunicação de 

recusa 

Informação sobre 

agendamento

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento

N4145

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento

N4145

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento 

(Q24500)

N4140

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento 

(Q24500)

N4140

Comunicação da 

recusa ao cliente

Recepção da 

comunicação de recusa

Recepção da 

comunicação de 

recusa 

Informação sobre 

agendamento

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento

N4145

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento 

(Q24500)

N4140

Para todas as 

instalações:

• a data de activação 

= data da 

intervenção com 

sucesso no LC;

• o consumo é 

calculado com base 

na leitura recolhida 

nessa data.

A data preferencial de cessação 

deverá ser compreendida entre 

os 20 e os 30 dias úteis da data 

de recepção do pedido de 

denúncia

Iniciativa COM

Recepção de 

comunicação de  

activação da Denúncia

Recepção da 

comunicação de 

activação

Recepção da 

comunicação de  

activação da Denúncia

Comunicação de 

Activação da 

Denuncia

N5055

Informação sobre 

agendamento

Comunicação de 

agendamento com 

sucesso

N3131

Comunicação de 

Activação da 

Denuncia

N5060

Sim

Não

Recepção da 

comunicação de 

aceitação final 

Recepção da 

comunicação de 

aceitação final 

Recepção da 

comunicação de 

aceitação final 

Comunicação de 

Aceitação Final

N3118

Comunicação de 

Aceitação Final

N3119

G-

N1040

O-

N1045

G-

N3118

O-

N3118

G-

N5055

G-

N3120

O-

N3120

G-

N4140

O-

N3130

G-

N3130

G-

N5065

O-

N3135

G-

N3135

G-

N4150

O-

N3145

G-

N3145

Informação desta versão do fluxo C1

Número: 2.1

Date:06.Março.2017

Alterações: Revisão do comentário afecto ao 

passo N1045.

Concretização da 

denúnica

Calculo da data 

de aceitção final

Actualização 

dos dados do 

RPE

Actualização 

dos dados do 

RPE

Actualização 

dos dados do 

RPE

Novo agend?

Não

Envia informação 

Novo 

agendamento

Regista 

agendamento

2 dias úteis para agendar, a contar desde 

o registo do passo N3120, N3135 ou 

N3145, conforme a evolução do pedido

Mesmo que a ocorrência seja imputável ao 

ORD, o fluxo segue sempre para 

reagendamento pelo COM

Quando o  pedido de denuncia é 

iniciativa  do cliente, 

independentemente da opção tomada 

quanto à solicitação de leitura 

extraordinária – preenchimento do 

campo G00310060 -, obriga-se 

sempre o ORD a ir ao LC

Na recusa, deverá ser 

sempre indicado o 

estado de ligação da 

instalação

Qd iniciativa COM, campo data 

pretendida é de preenchimento 

obrigatório.

Comunicação da 

denúncia de contrato 

ao cliente

Recepção da 

Comunicação de 

denúncia de contrato

comunicação da 

objecção ao cliente

Comunicação de  

activação da Denúncia 

ao cliente

Comunicação da 

aceitação final ao 

cliente

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Sim



C3 - Denúncia de Contrato no ML

        Anulação da denúncia de contrato

C3 - Denúncia de Contrato no ML

        Anulação da denúncia de contrato

ORDORDDados/MensagemDados/MensagemOLMCOLMCDados/MensagemDados/MensagemComercializadorComercializadorClienteCliente

Pedido de anulação 

da denúncia de 

contrato

Recepção do pedido 

de anulação da 

denúncia de 

contrato

Solicitação da 

anulação 

Pedido de anulação
Recepção do pedido 

Validação do pedido 

Objecção?

Motivo de objecção

(Q24040) Sim

Recepção da 

comunicação de 

objecção

Recepção pelo 

cliente da 

comunicação de 

objecção

Não
Pedido de Anulação Recepção do pedido 

de anulação

Anulação?Não

Recepção da 

comunicação de 

recusa

Motivo de recusa

(Q24503)
Recepção da 

comunicação de 

recusa 

Motivo de recusa
Recepção pelo 

cliente da 

comunicação de 

recusa

Comunicação da 

recusa  ao cliente

Sim

Processo de 

anulação

Comunicação de 

anulação
Recepção da 

comunicação de 

anulação

Comunicação de 

anulação ao COM
Recepção da 

comunicação de 

anulação

Comunicação da 

anulação ao cliente

Recepção pelo 

cliente de 

comunicação de 

anulação

N1180

N4465

N4485

N1185

N4480

N4495 N4490

Informação desta versão do fluxo C3

Número: 2.0

Date:13.Janeiro.2017

Alterações: Revisão completa do fluxo após 

publicação de novas regras de mudança COM.

G-

N1180

G-

N4480

O-

N1185

G-

N4490

Com o registo do passo N1185, o pedido C1 objecto 

de anulação, passa ao estado de Suspenso

C1 alvo anulável, desde que seja anterior 

à data de activação (N5055/N5065) ou 

anterior à atribuição da Ordem de 

Serviço para ILC (N3130)

C3 aceite e C1 alvo 

anulado com registo do 

passo N4495

C3 recusado e C1 alvo 

reactivado com registo 

do passo N4485

Comunicação da 

objecção ao cliente

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.



D3 - Modificação do RPE

        Anulação do pedido de alteração

D3 - Modificação do RPE

        Anulação do pedido de alteração

ClienteCliente ComercializadorComercializador Dados/MensagensDados/MensagensOLMCOLMCDados/MensagensDados/Mensagens ORDORD

Pedido de Anulação

Recepção do pedido 

de anulação

Motivo de anulação
Pedido de anulação

Não

Sim Objecção?

Recepção do pedido

Validação do Pedido

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Motivo de Objecção
Recepção pelo 

cliente da 

Comunicação de 

objecção

Comunicação do 

pedido de anulação

Motivo de anulação Recepção/Validação 

do pedido

Objecção?
Motivo de objecção

Recepção da 

comunicação de 

objecção

Anulação?
Motivo de recusa

Recepção da 

comunicação de 

recusa de anulação

Motivo de recusa
Recepção da 

comunicação de 

recusa de anulação

Comunicação de 

recusa de anulação 

ao cliente

Recepção pelo 

cliente de 

comunicação de 

recusa de anulação

Processo de 

anulação

Aceitação de 

anulação

Recepção da 

comunicação de 

aceitação de 

anulação

Aceitação de 

anulação

Recepção pelo 

cliente de comunic. 

de aceitação de 

anulação

Recepção da 

comunicação de 

aceitação de 

anulação

Comunicação de 

aceitação de 

anulação ao cliente

Processo de 

actualização do 

RPE

Não

Sim

Não

Sim

Motivo de Objecção
Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Recepção pelo 

cliente da 

Comunicação de 

objecção

N1190

N1195

N4500

N4505N4510

N4520 N4515

N4530 N4525

Actualização do 

RPE

Informação desta versão do fluxo D3

Número: 1.0

Date:2010

Alterações:

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

G-

N1190

O-

N1195

G-

N4505

G-

N4515

G-

N4525



D10 - Modificação do RPE – Comunicação de fraude

        Iniciativa do Comercializador

D10 - Modificação do RPE – Comunicação de fraude

        Iniciativa do Comercializador

ORDORDDados/MensagemDados/MensagemOLMCOLMCDados/MensagemDados/MensagemComercializadorComercializador
ClienteCliente

Não

Sim

Validação do Pedido

Pedido de 

comunicação de 

fraude

Recepção da 

comunicação

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Objecção?

Comunicação de 

fraude

Recepção do pedido

Recepção pelo 

cliente da 

Comunicação de 

objecção

Motivo de Objecção

Pedido de 

modificação

Solicitação de 

actualização do RPE

Pedido de 

actualização de RPE

N1200

N1205

N4835

Informação desta versão do fluxo D10

Número: 1.0

Data: 2019.01.11

Alterações: Primeira versão

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

G-

N1200



D11 - Modificação do RPE – Sub-processo de Mudança do Titular do ContratoD11 - Modificação do RPE – Sub-processo de Mudança do Titular do Contrato

ORDORDDados/MensagensDados/MensagensOLMCOLMCDados/MensagensDados/MensagensComercializador ActualComercializador ActualClienteCliente

Sim Não

Sim

Sim

Sim

Processo de 

agendamento

Ocorrência no 

LC?

Processo de 

agendamento

Recepção da 

comunicação de 

objecção

Recepção do 

pedido

Intervenção no 

LC?

Validação do 

pedido

Informação sobre 

agendamento

Recepção da 

comunicação de

Activação

Recepção pelo 

cliente da 

comunicação de 

objecção

Objecção?

Recepção da 

comunicação de

Aceitação e Activação

Recepção da 

comunicação de 

objecção

Recepção da 

comunicação de 

aceitação e activação

Comunicação da 

activação ao cliente

Recepção da 

comunicação de 

activação

Objecção?

Pedido de registo 

de alteração do 

titular do contrato

Condições 

contratuais

Recepção do 

pedido
Pedido de 

alteração do titular 

do contrato

Recepção do 

pedido de 

alteração do titular 

contrato

Agend. com 

sucesso?
Regista 

Agendamento

Informação sobre 

agendamento

Informação sobre 

agendamento

Recepção pelo 

cliente da 

comunicação de 

objecção

Recepção da 

comunicação de 

objecção

Imputável ao 

ORD?
Sim

Recepção da 

Comunicação de 

ocorrência do ORD

Recepção da 

comunicação de

Ocorrência do ORD

Informação de 

seguimento 

Não

Não
Recepção da 

comunicação de

Activação

Não

Não

Comunicação da 

recusa ao cliente

Recepção da 

comunicação de recusa 

por não agendamento

Recepção da 

comunicação de 

recusa 

Informação sobre 

agendamento

Comunicação da 

confirmação de 

agendamento

Recepção da 

confirmação de 

agendamento

Recepção da 

confirmação de 

agendamento

Sim

Não

Motivo de recusa ou nº 

deslocações > 1?
Recepção da 

comunicação de recusa

Recepção da 

comunicação de 

recusa 

Informação de 

seguimento 

Recepção da 

comunicação de

Recusa

Comunicação da 

recusa ao cliente

Recepção da 

comunicação de

ocorrência do cliente

Recepção da 

comunicação de 

ocorrência do cliente

Não

Depende do parecer 

regulatório sobre o 

regime excepção

Razões de actuação no LC

• Recolha de Relatório de 

Inspecção (excepto 

regime excepção)

• Necessidade de 

verificação de segurança

• Colocação de detectores 

para CNE

• Necessidade de ligação 

de fornecimento a 

instalação desligada 

(excepto por defeitos 

críticos)

• Obtenção de leitura extra

Informação desta versão do fluxo D11

Número: 2.0

Date:07.maio.2015

Alterações: Revisão completa do fluxo após publicação 

de novas regras de mudança COM.

Pedido de registo 

de alteração do 

titular do contrato

N1050

G-

N1050Pedido de registo 

de alteração do 

titular do contrato

N1050

G-

N1050

Pedido de registo 

de alteração do 

titular do contrato

N1055

O-

N1055
Pedido de registo 

de alteração do 

titular do contrato

N1055

O-

N1055Motivo de 

objecção

(Q24019)

N4160

Motivo de 

objecção

(Q24019)

N4160

Motivo de 

objecção

(Q24020)

N4165

G-

N4165
Motivo de 

objecção

(Q24020)

N4165

G-

N4165Motivo de 

objecção

N4170

Motivo de 

objecção

N4170

Comunicação de 

activação sem  

actuação no LC:

- Data de activação

N5075

G-

N5075

Comunicação de 

activação sem  

actuação no LC:

- Data de activação

N5075

G-

N5075

Comunicação de 

activação sem  

actuação no LC:

- Data de activação

N5080

Comunicação de 

activação sem  

actuação no LC:

- Data de activação

N5080

Comunicação de 

aceitação com 

agendamento

N3170

Comunicação de 

aceitação com 

agendamento

N3170

Comunicação de 

aceitação com 

agendamento

(Q14010)

N3165

Comunicação de 

aceitação com 

agendamento

(Q14010)

N3165

G-

N3165

O-

N3165

Comunicação de 

aceitação com 

agendamento

(Q14010)

N3165

G-

N3165

O-

N3165

Novo agend.?

Envio de informação 

novo agendamento

Não

Comunicação de 

agendamento com 

sucesso

N3176

Comunicação de 

agendamento com 

sucesso

N3176

Comunicação de 

agendamento com 

sucesso

N3175

G-

N3175

O-

N3175 Comunicação de 

agendamento com 

sucesso

N3175

G-

N3175

O-

N3175

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento

(Q24500)

N4815

G-

N4815

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento

(Q24500)

N4815

G-

N4815
Comunicação de 

recusa por não 

agendamento

N4820

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento

N4820

Comunicação de 

activação com 

actuação no LC:

- Data de activação

N3185

Comunicação de 

activação com 

actuação no LC:

- Data de activação

N3185

Comunicação de 

activação com 

actuação no LC:

- Data de activação

G-

N3180

Comunicação de 

activação com 

actuação no LC:

- Data de activação

G-

N3180

N3180

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD

N3195

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD

N3195

Comunicação de 

recusa

N4830

Comunicação de 

recusa

N4830

Comunicação de 

recusa

(Q23011,Q24501)

N4825

Comunicação de 

recusa

(Q23011,Q24501)

N4825

G-

N4825 Comunicação de 

recusa

(Q23011,Q24501)

N4825

G-

N4825

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD

(Q23010)

G-

N3190

O-

N3190

N3190

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD

(Q23010)

G-

N3190

O-

N3190

N3190

Comunicação de 

ocorrência do 

cliente

N3205

Comunicação de 

ocorrência do 

cliente

N3205

Comunicação de 

ocorrência do 

cliente

(Q23011)

G-

N3200

O-

N3200

N3200

Comunicação de 

ocorrência do 

cliente

(Q23011)

G-

N3200

O-

N3200

N3200

Visita com sucesso = Inspecção realizada.
Defeitos críticos detectados:
 - activação do novo titular e a baixa do anterior não são 
concretizadas. Neste cenário, gás fica Interrompido.
Defeitos críticos não detectados:
 - a activação do novo titular e a baixa do anterior são 
concretizadas. Neste cenário, o gás fica ligado já no novo 
titular.
Visita sem sucesso = inspecção não realizada e segue o 
fluxo previsto para o efeito (ocorrências e recusas).

Actualização 

dos dados do 

RPE

Actualização 

dos dados do 

RPE

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Sim



D12 - Modificação do RPE  – Sub-processo de Alteração de Morada do CUI

        Iniciativa do Cliente/Comercializador

D12 - Modificação do RPE  – Sub-processo de Alteração de Morada do CUI

        Iniciativa do Cliente/Comercializador

ORDORDDados/MensagemDados/MensagemOLMCOLMCDados/MensagemDados/MensagemComercializadorComercializador
ClienteCliente

Não

Sim

Sim

Não
Recepção da 

Comunicação da 

modificação

Pedido de 

Modificação

Validação do Pedido

Pedido de 

actualização de RPE

Recepção pelo 

cliente da 

Comunicação de 

objecção

Comunicação de 

modificação ao 

cliente

Recepção/Validação 

do Pedido

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Objecção?

Recepção da 

Comunicação

Objecção?

Motivo de Objecção Motivo de Objecção
Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Pedido de 

actualização de RPE

Recepção do pedido

Recepção pelo 

cliente da 

Comunicação de 

objecção

Recepção da 

Comunicação da 

modificação

Motivo de Objecção

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Comunicação de 

aceitação

Comunicação de 

aceitação

Pedido de 

modificação

Solicitação de 

actualização do RPE

Comunicação de 

actualização de RPE

N3215 N3210

N1060

N1065

N4175

N4180N4185

Actualização dos 

dados do RPE

Informação desta versão do fluxo D12

Número: 1.0

Date:2010

Alterações:

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

G-

N1060

O-

N1065

G-

N4180

G-

N3210



D13 - Modificação do RPE  – Sub-processo de Alteração dos dados pessoais do Cliente

        Iniciativa do Cliente/Comercializador

D13 - Modificação do RPE  – Sub-processo de Alteração dos dados pessoais do Cliente

        Iniciativa do Cliente/Comercializador

ORDORDDados/MensagemDados/MensagemOLMCOLMCDados/MensagemDados/MensagemComercializadorComercializador
ClienteCliente

Não

Sim

Sim

Não
Recepção da 

Comunicação da 

modificação

Pedido de 

Modificação

Validação do Pedido

Pedido de 

actualização de RPE

Recepção pelo 

cliente da 

Comunicação de 

objecção

Comunicação de 

modificação ao 

cliente

Recepção/Validação 

do Pedido

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Objecção?

Recepção da 

Comunicação

Objecção?

Motivo de Objecção Motivo de Objecção
Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Pedido de 

actualização de RPE

Recepção do pedido

Recepção pelo 

cliente da 

Comunicação de 

objecção

Recepção da 

Comunicação da 

modificação

Motivo de Objecção

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Comunicação de 

aceitação

Comunicação de 

aceitação

Pedido de 

modificação

Solicitação de 

actualização do RPE

Comunicação de 

actualização de RPE

N3225 N3220

N1070

N1075

N4190

N4195N4200

Actualização dos 

dados do RPE

Informação desta versão do fluxo D13

Número: 1.0

Data:2010

Alterações:

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

G-

N1070

O-

N1075

G-

N4195

G-

N3220



D14 - Modificação do RPE  – Sub-processo de Alteração dos dados da Pessoa de Contacto

        Iniciativa do Cliente/Comercializador

D14 - Modificação do RPE  – Sub-processo de Alteração dos dados da Pessoa de Contacto

        Iniciativa do Cliente/Comercializador

ORDORDDados/MensagemDados/MensagemOLMCOLMCDados/MensagemDados/MensagemComercializadorComercializador
ClienteCliente

Não

Sim

Sim

Não
Recepção da 

Comunicação da 

modificação

Pedido de 

Modificação

Validação do Pedido

Pedido de 

actualização de RPE

Recepção pelo 

cliente da 

Comunicação de 

objecção

Comunicação de 

modificação ao 

cliente

Recepção/Validação 

do Pedido

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Objecção?

Recepção da 

Comunicação

Objecção?

Motivo de Objecção Motivo de Objecção
Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Pedido de 

actualização de RPE

Recepção do pedido

Recepção pelo 

cliente da 

Comunicação de 

objecção

Recepção da 

Comunicação da 

modificação

Motivo de Objecção

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Comunicação de 

aceitação

Comunicação de 

aceitação

Pedido de 

modificação

Solicitação de 

actualização do RPE

Comunicação de 

actualização de RPE

N3235 N3230

N1080

N1085

N4205

N4210N4215

Actualização dos 

dados do RPE

Informação desta versão do fluxo D14

Número: 1.0

Data:2010

Alterações:

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

G-

N1080

O-

N1085

G-

N4210

G-

N3230



D15 - Modificação do RPE  – Alteração dos dados do Cliente de Necessidades Especiais e Cliente Prioritário

        Iniciativa do Cliente/Comercializador

D15 - Modificação do RPE  – Alteração dos dados do Cliente de Necessidades Especiais e Cliente Prioritário

        Iniciativa do Cliente/Comercializador

ORDORDDados/MensagemDados/MensagemOLMCOLMCDados/MensagemDados/MensagemComercializadorComercializador
ClienteCliente

Não

Sim

Sim

Não
Recepção da 

Comunicação da 

modificação

Pedido de 

Modificação

Validação do Pedido

Pedido de 

actualização de RPE

Recepção pelo 

cliente da 

Comunicação de 

objecção

Comunicação de 

modificação ao 

cliente

Recepção/Validação 

do Pedido

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Objecção?

Recepção da 

Comunicação

Objecção?

Motivo de Objecção Motivo de Objecção
Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Pedido de 

actualização de RPE

Recepção do pedido

Recepção pelo 

cliente da 

Comunicação de 

objecção

Recepção da 

Comunicação da 

modificação

Motivo de Objecção

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Comunicação de 

aceitação

Comunicação de 

aceitação

Pedido de 

modificação

Solicitação de 

actualização do RPE

Comunicação de 

actualização de RPE

N3245 N3240

N1090

N1095

N4220

N4225N4230

Actualização dos 

dados do RPE

Informação desta versão do fluxo D15

Número: 1.0

Data:2010

Alterações:

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

G-

N1090

O-

N1095

G-

N4225

G-

N3240



D16 - Modificação do RPE  – Sub-processo de Alteração de Tarifa de Uso de Redes

        Iniciativa do Cliente/Comercializador

D16 - Modificação do RPE  – Sub-processo de Alteração de Tarifa de Uso de Redes

        Iniciativa do Cliente/Comercializador

ORDORDDados/MensagemDados/MensagemOLMCOLMCDados/MensagemDados/MensagemComercializadorComercializador
ClienteCliente

Não

Sim

Sim

NãoRecepção da 

Comunicação da 

modificação

Pedido de 

Modificação

Validação do Pedido

Pedido de 

actualização de RPE

Recepção pelo 

cliente da 

Comunicação de 

objecção

Comunicação de 

modificação ao 

cliente

Recepção/Validação 

do Pedido

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Objecção?

Recepção da 

Comunicação

Objecção?

Motivo de Objecção Motivo de Objecção
Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Pedido de 

actualização de RPE

Recepção do pedido

Recepção pelo 

cliente da 

Comunicação de 

objecção

Recepção da 

Comunicação da 

modificação

Motivo de Objecção

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Comunicação de 

aceitação

Comunicação de 

aceitação

Pedido de 

modificação

Solicitação de 

actualização do RPE

Comunicação de 

actualização de RPE

N3255 N3250

N1100

N1105

N4235

N4240N4245

Novas condições 

contratuais

Actualização dos 

dados do RPE

Informação desta versão do fluxo D16

Número: 1.0

Data:2010

Alterações:

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

G-

N1100

O-

N1105

G-

N4240

G-

N3250



D17 - Modificação do RPE  – Sub-processo de Alteração do Método de Estimativa

        Iniciativa do Cliente/Comercializador

D17 - Modificação do RPE  – Sub-processo de Alteração do Método de Estimativa

        Iniciativa do Cliente/Comercializador

ORDORDDados/MensagemDados/MensagemOLMCOLMCDados/MensagemDados/MensagemComercializadorComercializador
ClienteCliente

Não

Sim

Sim

NãoRecepção da 

Comunicação da 

modificação

Pedido de 

Modificação

Validação do Pedido

Pedido de 

actualização de RPE

Recepção pelo 

cliente da 

Comunicação de 

objecção

Comunicação de 

modificação ao 

cliente

Recepção/Validação 

do Pedido

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Objecção?

Recepção da 

Comunicação

Objecção?

Motivo de Objecção Motivo de Objecção
Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Pedido de 

actualização de RPE

Recepção do pedido

Recepção pelo 

cliente da 

Comunicação de 

objecção

Recepção da 

Comunicação da 

modificação

Motivo de Objecção

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Comunicação de 

aceitação

Comunicação de 

aceitação

Pedido de 

modificação

Solicitação de 

actualização do RPE

Comunicação de 

actualização de RPE

N3265 N3260

N1110

N1115

N4250

N4255N4260

Novas condições 

contratuais

Actualização dos 

dados do RPE

Informação desta versão do fluxo D17

Número: 1.0

Data:2010

Alterações:

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

G-

N1110

O-

N1115

G-

N4255

G-

N3260



Dados/MensagemDados/MensagemDados/Mensagem

D18 - Modificação do RPE – Sub-processo de Alteração do Tipo de Necessidade Especial do Cliente

        Iniciativa do Cliente/Comercializador

D18 - Modificação do RPE – Sub-processo de Alteração do Tipo de Necessidade Especial do Cliente

        Iniciativa do Cliente/Comercializador

ORDORDOLMCOLMCComercializadorComercializadorClienteCliente

Sim

Não

Não

Recepção da 

comunicação de 

activação de 

modificação

Pedido de 

Modificação

Actuação no LC?

Validação do Pedido

Pedido de 

actualização de RPE

Recepção pelo 

cliente da 

Comunicação de 

objecção

Comunicação de 

activação ao cliente

Recepção/Validação 

do Pedido

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Objecção?

Recepção da 

Comunicação

Objecção?

Motivo de Objecção Motivo de Objecção
Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Pedido de 

actualização de RPE

Recepção do pedido

Recepção pelo 

cliente da 

Comunicação de 

objecção

Recepção da 

Comunicação de 

Aceitação e 

activação

Motivo de Objecção

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Comunicação de 

aceitação sem 

actuação no LC

Comunicação de 

aceitação sem 

actuação no LC

Pedido de 

modificação de 

contrato

Solicitação de 

actualização do RPE

Comunicação de 

actualização de RPE

N3275 N3270

Sim

Sim

Processo de 

agendamento

Ocorrência no 

LC?

Processo de 

agendamento

Comunicação de 

início de proc. 

agendamento
Informação sobre 

agendamento

Recepção de 

comunicação

Recepção da 

comunicação

Comunicação de 

ocorrência/

Comunicação de 

Interrupção

Comunicação de 

agendamento com 

sucesso

Recepção de 

comunicação

Recepção da 

comunicação

Comunicação de 

intervenção sem 

ocorrências

Informação sobre 

agendamento

Comunicação de 

início de proc. 

agendamento

Informação sobre 

agendamento

N3290

N3280N3285

N3295

Imputável ao 

ORD?
Sim

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD

Recepção de 

comunicação

Comunicação de 

ocorrência do 

ORD
Informação de 

seguimento 

N3315

Não

Comunicação de 

intervenção sem 

ocorrências

Comunicação de 

ocorrência/

Comunicação de 

Interrupção

Recepção de 

comunicação

N4270N4275

N4265

N1120

N1125

Actualização dos 

dados do RPE

Processo de 

interrupção de 

fornecimento

Não

N3310 N3305

N3300

N3320

Informação desta versão do fluxo D18

Número: 1.1

Data:11. Janeiro.2019

Alterações: Revisão do fluxo para implementação do 

Portal OLMC. 

G-

N1120

O-

N1125

G-

N4270

G-

N3270

G-

N3280

G-

N3295

G-

N3305

G-

N3315

O-

N3280

O-

N3290

O-

N3305

Não
Agend. com 

sucesso?

Comunicação da 

recusa ao cliente

Recepção da 

comunicação de recusa

Recepção da 

comunicação de 

recusa 

Informação sobre 

agendamento

G-

N4850

Novo agend?

Envia informação 

agendamento

SimSim
Comunicação de 

recusa por não 

agendamento

N4855

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento

N4855

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento 

(Q24500)

N4850
Não

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.



D19 - Modificação do RPE  – Sub-processo de Actualização de dados de Certificação

        Iniciativa do Cliente/Comercializador

D19 - Modificação do RPE  – Sub-processo de Actualização de dados de Certificação

        Iniciativa do Cliente/Comercializador

ORDORDDados/MensagemDados/MensagemOLMCOLMCDados/MensagemDados/MensagemComercializadorComercializador
ClienteCliente

Não

Sim

Sim

Não

Recepção da 

Comunicação da 

modificação

Pedido de 

Modificação

Validação do Pedido

Pedido de 

actualização de RPE

Recepção pelo 

cliente da 

Comunicação de 

objecção

Comunicação de 

modificação ao 

cliente

Recepção/Validação 

do Pedido

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Objecção?

Recepção da 

Comunicação

Objecção?

Motivo de Objecção Motivo de Objecção
Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Pedido de 

actualização de RPE

Recepção do pedido

Recepção pelo 

cliente da 

Comunicação de 

objecção

Recepção da 

Comunicação da 

modificação

Motivo de Objecção

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Comunicação de 

aceitação

Comunicação de 

aceitação

Pedido de 

modificação

Solicitação de 

actualização do RPE

Comunicação de 

actualização de RPE

N3330 N3325

N1130

N1135

N4280

N4285N4290

Originais 

Recebidos?
Sim

Recepção da 

Comunicação de 

recusa

Comunicação de 

recusa ao cliente
Recepção da 

Comunicação

Recepção da 

Comunicação de 

recusa

Comunicação de 

recusa

Comunicação de 

recusa

N4300 N4295

Não

Actualização dos 

dados do RPE

Informação desta versão do fluxo D19

Número: 1.0

Data:2010

Alterações:

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

G-

N1130

O-

N1135

G-

N4285

G-

N4295

G-

N3325



D21 - Modificação do RPE  – Sub-processo de actualização dos dados da cadeia de medida com agendamento

        Iniciativa do Distribuidor

D21 - Modificação do RPE  – Sub-processo de actualização dos dados da cadeia de medida com agendamento

        Iniciativa do Distribuidor

ClienteClienteComercializadorComercializadorDados/MensagensDados/MensagensOLMCOLMCDados/MensagensDados/MensagensORDORD

Necessidade de 

Intervenção

Processo de 

Agendamento

Comunicação de 

agendamento com 

sucesso
Informação sobre 

agendamento

Não

Ocorrência no 

LC?

Intervenção elegivel:

- Verificação Técnica

- Leitura extraordinária

Comunicação de 

ocorrência

Comunicação de 

intervenção sem 

ocorrências
Não

Comunicação de 

intervenção sem 

ocorrências

Comunicação da 

alteração

 ao cliente

Recepção da 

notificação da 

alteração

Recepção da 

comunicação de 

alteração

Recepção da 

notificação da 

alteração

Informação de 

seguimento

Comunicação de 

ocorrência
Comunicação de 

ocorrência ao cliente

Recepção da 

Comunicação de 

Ocorrência

Recepção da 

Comunicação

Sim

Informação sobre 

agendamento

Recepção da 

notificação da 

necessidade de 

agendamento

Validação do Pedido

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Objecção?

Comunicação de 

Objecção

Comunicação de 

necessidade de 

intervenção

Comunicação de início 

de proc. agendamento

Comunicação de início 

de proc. agendamento

Processo de 

Agendamento

Sim

Não

Recepção de 

comunicação

Comunicação de 

intervenção com 

ocorrências
Recepção de 

comunicação
Recepção da 

comunicação

Comunicação de 

intervenção com 

ocorrênciasSim
Comunicação de 

ocorrência ao cliente

Serviço 

Executado?
Sim

N3370

N4535

N3375

N3380

N3385 N3390

N3395 N3400

N3405 N3410

Informação desta versão do fluxo D21

Número: 2.0 (not released)

Date:11.Janeiro.2019

Alterações: Revisão do fluxo para implementação do 

Portal OLMC.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

G-

N3370

G-

N3385

G-

N3395

G-

N3405

O-

N3405

O-

N3370

O-

N3380

Agend. com 

sucesso?
Novo agend?

Envia informação 

agendamento

SimSim

Não

G-

N4860
Comunicação de 

recusa por não 

agendamento 

(Q24500)

N4860

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento

N4865

Não
Informação sobre 

agendamento

Comunicação da 

recusa ao cliente

Recepção da 

comunicação de recusa

Recepção da 

comunicação de 

recusa 



D22 - Modificação do RPE  – Sub-processo de actualização dos dados de telecontagem com agendamento

        Iniciativa do Distribuidor

D22 - Modificação do RPE  – Sub-processo de actualização dos dados de telecontagem com agendamento

        Iniciativa do Distribuidor

ClienteClienteComercializadorComercializadorDados/MensagensDados/MensagensOLMCOLMCDados/MensagensDados/MensagensORDORD

Necessidade de 

Intervenção

Processo de 

Agendamento

Comunicação de 

agendamento com 

sucesso
Informação sobre 

agendamento
Sim

Não

Ocorrência no 

LC?

Intervenção elegivel:

- Verificação Técnica

- Leitura 

extraordinária

Comunicação de 

ocorrência

Comunicação de 

intervenção sem 

ocorrências
Não

Comunicação de 

intervenção sem 

ocorrências

Comunicação da 

alteração

 ao cliente

Recepção da 

notificação da 

alteração

Recepção da 

comunicação de 

alteração

Recepção da 

notificação da 

alteração

Informação de 

seguimento

Comunicação de 

ocorrência
Comunicação de 

ocorrência ao cliente

Recepção da 

Comunicação de 

Ocorrência

Recepção da 

Comunicação

Informação sobre 

agendamento

Recepção da 

notificação da 

necessidade de 

agendamento

Validação do Pedido

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Objecção?

Comunicação de 

Objecção

Comunicação de 

necessidade de 

intervenção

Comunicação de início 

de proc. agendamento

Comunicação de início 

de proc. agendamento

Processo de 

Agendamento

Sim

Não

Recepção de 

comunicação

Comunicação de 

intervenção com 

ocorrências
Recepção de 

comunicação
Recepção da 

comunicação

Comunicação de 

intervenção com 

ocorrênciasSim
Comunicação de 

ocorrência ao cliente

Serviço 

Executado?
Sim

N3415

N4560

N3425

N3430 N3435

N3440 N3445

N3450 N3455

Informação desta versão do fluxo D22

Número: 2.0 (not released)

Date:11.Janeiro.2019

Alterações: Revisão do fluxo para implementação do 

Portal OLMC.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

G-

N3415

G-

N3430

G-

N3440

G-

N3450

O-

N3450

O-

N3425

O-

N3415

N3420

Agend. com 

sucesso?
Novo agend?

Envia informação 

agendamento

SimSim G-

N4870
Comunicação de 

recusa por não 

agendamento 

(Q24500)

N4870

Comunicação de 

recusa por não 

agendamento

N4875

Não
Informação sobre 

agendamento

Comunicação da 

recusa ao cliente

Recepção da 

comunicação de recusa

Recepção da 

comunicação de 

recusa 

Não



D40 - Modificação do RPE  – Sub-processo de envio de PE sem leitura há mais de 4 meses

        Iniciativa do Distribuidor

D40 - Modificação do RPE  – Sub-processo de envio de PE sem leitura há mais de 4 meses

        Iniciativa do Distribuidor

ClienteClienteComercializadorComercializadorDados/MensagensDados/MensagensOLMCOLMCDados/MensagensDados/MensagensORDORD

Informação desta versão do fluxo D40

Número: 2.0 (not released)

Date:08.Outubro.2018

Alterações: Revisão do fluxo para implementação do 

envio de comunicação ao COM e CUI único.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

PE sem Leitura

Comunicação de PE
Recepção de PE

Sim

Validação da 

informação

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção
Objecção?

Comunicação de 

Objecção

Envio de informação 

de PE ao COM

Não

N3460

N4585

G-

N3460

Comunicação de PE Recepção da 

comunicação de PE

N3462

Comunicação de data 

de informação ao 

cliente

N3565

Comunicação de data 

de informação ao 

cliente

N3570

Recepção da data 

de informação ao 

cliente

Recepção de 

informação de PE 

sem leitura

Recepção da 

Comunicação da 

data de informação 

ao cliente

G-

N3565

C-

N3462



D41 - Modificação do RPE  – Sub-processo de alteração de dados técnicos na instalação sem agendamento

        Iniciativa do Distribuidor

D41 - Modificação do RPE  – Sub-processo de alteração de dados técnicos na instalação sem agendamento

        Iniciativa do Distribuidor

ClienteClienteComercializadorComercializadorDados/MensagensDados/MensagensOLMCOLMCDados/MensagensDados/MensagensORDORD

Necessidade de 

Modificação

Comunicação de 

actualização do RPE
Recepção da 

notificação da 

alteração

Comunicação de 

actualização do RPE
Recepção da 

notificação da 

alteração

Sim

Validação do Pedido

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Objecção?

Comunicação de 

Objecção

Comunicação de 

actualização de RPE

Não

N3465

N4590

N3470

Informação desta versão do fluxo D41

Número: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

Alterações: Revisão do fluxo para implementação do 

Portal OLMC.

G-

N3465

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.



D42 - Modificação do RPE  – Sub-processo de Alteração de Morada do CUI

        Iniciativa do Distribuidor

D42 - Modificação do RPE  – Sub-processo de Alteração de Morada do CUI

        Iniciativa do Distribuidor

ClienteClienteComercializadorComercializadorDados/MensagensDados/MensagensOLMCOLMCDados/MensagensDados/MensagensORDORD

Necessidade de 

Modificação

Comunicação de 

actualização do RPE
Recepção da 

notificação da 

alteração

Comunicação de 

actualização do RPE
Recepção da 

notificação da 

alteração

Sim

Validação do Pedido

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Objecção?

Comunicação de 

Objecção

Comunicação de 

actualização de RPE

Não

N3475

N3480

N4615

Informação desta versão do fluxo D42

Número: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

Alterações: Revisão do fluxo para implementação do 

Portal OLMC.

G-

N3475

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.



D43 - Modificação do RPE  – Sub-processo de Alteração de Dados da Cadeia de Medida sem agendamento

        Iniciativa do Distribuidor

D43 - Modificação do RPE  – Sub-processo de Alteração de Dados da Cadeia de Medida sem agendamento

        Iniciativa do Distribuidor

ClienteClienteComercializadorComercializadorDados/MensagensDados/MensagensOLMCOLMCDados/MensagensDados/MensagensORDORD

Necessidade de 

Modificação

Comunicação de 

actualização do RPE
Recepção da 

notificação da 

alteração

Comunicação de 

actualização do RPE
Recepção da 

notificação da 

alteração

Sim

Validação do Pedido

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Objecção?

Comunicação de 

Objecção

Comunicação de 

actualização de RPE

Não

N3485

N3490

N4640

Informação desta versão do fluxo D43

Número: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

Alterações: Revisão do fluxo para implementação do 

Portal OLMC.

G-

N3485

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.



D44 - Modificação do RPE  – Sub-processo de instalação e desinstalação de telecontagem sem agendamento

        Iniciativa do Distribuidor

D44 - Modificação do RPE  – Sub-processo de instalação e desinstalação de telecontagem sem agendamento

        Iniciativa do Distribuidor

ClienteClienteComercializadorComercializadorDados/MensagensDados/MensagensOLMCOLMCDados/MensagensDados/MensagensORDORD

Necessidade de 

Modificação

Comunicação de 

actualização do RPE
Recepção da 

notificação da 

alteração

Comunicação de 

actualização do RPE
Recepção da 

notificação da 

alteração

Sim

Validação do Pedido

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Objecção?

Comunicação de 

Objecção

Comunicação de 

actualização de RPE

Não

N3495

N4665

Informação desta versão do fluxo D44

Número: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

Alterações: Revisão do fluxo para implementação do 

Portal OLMC.

G-

N3495

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

N3500



D45 - Modificação do RPE  – Sub-processo de comunicação de fraude

        Iniciativa do Distribuidor

D45 - Modificação do RPE  – Sub-processo de comunicação de fraude

        Iniciativa do Distribuidor

ClienteClienteComercializadorComercializadorDados/MensagensDados/MensagensOLMCOLMCDados/MensagensDados/MensagensORDORD

Necessidade de 

Modificação

Comunicação de 

actualização do RPE
Recepção da 

notificação da 

alteração

Comunicação de 

actualização do RPE
Recepção da 

notificação da 

alteração

Sim

Validação do Pedido

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Objecção?

Comunicação de 

Objecção

Comunicação de 

actualização de RPE

Não

LC com 

contrato?

Sim

Regista Não

N3505

N3510

N4690

Informação desta versão do fluxo D45

Número: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

Alterações: Revisão do fluxo para implementação do 

Portal OLMC.

G-

N3505

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.



D46 - Modificação do RPE  – Sub-processo de alteração de dados de Certificação

        Iniciativa do Distribuidor

D46 - Modificação do RPE  – Sub-processo de alteração de dados de Certificação

        Iniciativa do Distribuidor

ClienteClienteComercializadorComercializadorDados/MensagensDados/MensagensOLMCOLMCDados/MensagensDados/MensagensORDORD

Necessidade de 

Modificação

Comunicação de 

actualização do RPE
Recepção da 

notificação da 

alteração

Comunicação de 

actualização do RPE
Recepção da 

notificação da 

alteração

Sim

Validação do Pedido

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Objecção?

Comunicação de 

Objecção

Comunicação de 

actualização de RPE

Não

N3515

N3520

N4715

Informação desta versão do fluxo D46

Número: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

Alterações: Revisão do fluxo para implementação do 

Portal OLMC.

G-

N3515

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.



D47 - Modificação do RPE  – Sub-processo de alteração de estado do fornecimento sem agendamento

        Iniciativa do Distribuidor

D47 - Modificação do RPE  – Sub-processo de alteração de estado do fornecimento sem agendamento

        Iniciativa do Distribuidor

ClienteClienteComercializadorComercializadorDados/MensagensDados/MensagensOLMCOLMCDados/MensagensDados/MensagensORDORD

Necessidade de 

Modificação

Comunicação de 

actualização do RPE
Recepção da 

notificação da 

alteração

Comunicação de 

actualização do RPE
Recepção da 

notificação da 

alteração

Sim

Validação do Pedido

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Objecção?

Comunicação de 

Objecção

Comunicação de 

actualização de RPE

Não

N3525

N3530

N4740

Informação desta versão do fluxo D47

Número: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

Alterações: Revisão do fluxo para implementação do 

Portal OLMC.

G-

N3525

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.



D48 - Modificação do RPE  – Sub-processo de alteração de GRMS

        Iniciativa do Distribuidor

D48 - Modificação do RPE  – Sub-processo de alteração de GRMS

        Iniciativa do Distribuidor

ClienteClienteComercializadorComercializadorDados/MensagensDados/MensagensOLMCOLMCDados/MensagensDados/MensagensORDORD

Necessidade de 

Modificação

Comunicação de 

actualização do RPE
Recepção da 

notificação da 

alteração

Comunicação de 

actualização do RPE
Recepção da 

notificação da 

alteração

Sim

Validação do Pedido

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Objecção?

Comunicação de 

Objecção

Comunicação de 

actualização de RPE

Não

N3535

N3540

N4765

Informação desta versão do fluxo D48

Número: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

Alterações: Revisão do fluxo para implementação do 

Portal OLMC.

G-

N3535

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.



D49 - Modificação do RPE  – Sub-processo de alteração de Cliente Prioritário

        Iniciativa do Distribuidor

D49 - Modificação do RPE  – Sub-processo de alteração de Cliente Prioritário

        Iniciativa do Distribuidor

ClienteClienteComercializadorComercializadorDados/MensagensDados/MensagensOLMCOLMCDados/MensagensDados/MensagensORDORD

Necessidade de 

Modificação

Comunicação de 

actualização do RPE
Recepção da 

notificação da 

alteração

Comunicação de 

actualização do RPE
Recepção da 

notificação da 

alteração

Sim

Validação do Pedido

Recepção da 

Comunicação de 

Objecção

Objecção?

Comunicação de 

Objecção

Comunicação de 

actualização de RPE

Não

N3545

N3550

N4790

Informação desta versão do fluxo D49

Número: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

Alterações: Revisão do fluxo para implementação do 

Portal OLMC.

G-

N3545

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.



S0 – Pedido de Identificador de Processo

        Iniciativa do Distribuidor ou Comercializador

S0 – Pedido de Identificador de Processo

        Iniciativa do Distribuidor ou Comercializador

OLMCOLMCDados/MensagensDados/MensagensEntidadeEntidade

Necessidade de 

Novo Processo

Pedido de 

Identificador Recepção do Pedido

N1000

Recepção de 

Identificador

Comunicação de 

Identificador

N3000

Atribuição de 

Identificador

Início do 

Processo de 

Switching

G-

N1000

Informação desta versão do fluxo S0

Número: 2.0

Date:01.2019

Alterações: Remoção do passo de objecção

Legenda:
Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.

Legenda:
Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM

Despoleta o K1, ao expirar.

Informação operacional adicional para intervenientes.



OLMCOLMCDados/MensagensDados/MensagensORDORD

Envio de info ERSE

Comunicação de 

Movimentos da Carteira de 

Clientes e Consumos
Recepção de dados

Registo de dados

N0050

Z1 – Envio Informação ERSE  – Número de clientes e consumo por carteira de Comercializador e de CURZ1 – Envio Informação ERSE  – Número de clientes e consumo por carteira de Comercializador e de CUR

Informação desta versão do fluxo Z1

Número: 1.0

Date:2012

Alterações:



K1 - Comunicação de tratamento automático de pedido expirado

        OLMC -> ORD / NCOM / COMC

K1 - Comunicação de tratamento automático de pedido expirado

        OLMC -> ORD / NCOM / COMC

ClienteCliente
Comercializador

Cessante

Comercializador

CessanteORDORDDados/MensagensDados/MensagensOLMCOLMCDados/MensagensDados/Mensagens
Novo

Comercializador

Novo

Comercializador

Termina

NÃO Com. recusa auto. 

pedido expirado ao 

COMC

N1515

Detecção de prazo de 

evolução expirado

Responsável do 

tipo ORD?

OLMC evolui 

pedido com 

aceitação

Com. evolução 

auto. ped. expirado 

para COMC

N1500

NÂO

Recepção 

comunicação 

evolução 

automática de 

pedido expirado

SIM

Fluxo B2, B6?

OLMC evolui 

pedido com recusa

OLMC evolui 

pedido com 

recusa

SIM

Com. recusa auto. 

pedido expirado 

ao ORD

N1505

Com. recusa auto. 

pedido expirado ao 

NCOM

N1510

Recepção 

comunicação 

recusa 

automática de 

pedido expirado

Recepção 

comunicação 

recusa automática 

de pedido expirado

Recepção 

comunicação 

recusa 

automática de 

pedido expirado

Informação desta versão do fluxo K1

Número: v1.2 (not released)

Date:21.Nov.2018

Descrição: Revisão para implementação do fluxo 

no Portal OLMC com ORD

Consideram-se 

apenas pedidos no 

estado “Em curso”
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