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A2 - Acesso ao Registo do Ponto de Entrega Lormacao destaversao do fluxo A2
Acesso pelo Comercializador Date:2009
Alteragdes:
Cliente Comercializador Dados/Mensagem oLMC Dados/Mensagem ORD
Legenda:
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B1 - Mudanca de Comercializador

Entrada Directa no ML

NUmero:
Date:13.J

Cliente

Novo

Comercializador

Dados/Mensagens

OLMC

Dados/Mensagens

2.0
aneiro.2017

Informagéo desta verséo do fluxo B1

AlteracGes: Revisdo completa do fluxo apos
publicacdo de novas regras de mudan¢ga COM.

ORD

Pedido de

Recepcéo do

Legenda:
() Prazo OLMC

Despoleta o K1, ao expirar.

[ informagao operacional adicional para intervenientes.

pedido

Objeccao?

ntervengao no
LC?

Sim

Razbes de intervencéo no

LC:

Colocagéo de
contador e/ou
ligacdo de
fornecimento;
Recolha de Relatdrio
de Inspec¢ao;
Necessidade de
verificagdo de
seguranca;
Colocacéo de
detectores para
clientes com
necessidades
especiais.

Informacéo de <

seguimento

Recepcéo da
comunicagao de
ocorréncia do cliente

<

Comunicagéo de
ocorréncia do cliente

—

Recepcéo da

comunicagao de

ocorréncia do cliente

agendamento

Envia informacao

Sim

Sim

Actualizagao
dos dados do
RPE
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(Q23011)

Comunicacgéo de
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B2 - Mudanca de Comercializador com ou sem mudanca de titular do contrato

MR > ML/ML - MR /ML - ML

Informacéo desta verséo do fluxo B2

Namero: 2.0

Date:20.Margo.2014

Alteragdes: Revisao do fluxo para implementagao do

—————ﬂ

R

Portal OLMC.
. Novo Comercializador
Cliente o Dados/Mensagens OoLMC Dados/Mensagens ORD
Comercializador Cessante
C icagdo d ©
~ omunicagao ae N1035
| Recepcéo do N pedido de mudanga v Recepcéo do
Pedido de contrato pedido de contrato e —N&o» ge Comercializador pedido
Pedido de N1025 M ———
Pedido mudanca mudancade [~~~ Recepgao do N1035
comercializador Comercializador pedido
N1025 .
Condicdes —— Peddldo dg =
contratuais Validag&o do mudanca de Recepcao do
pedido comercializador pedido
N&o
Recepcéao pelo Recencao da Motivo de
EETEeE comunirc):% ao de BE[EED [4Sim Objeccao? Nao
comunicagéo de bi & (Q24013) Jeceaos '
objeccao ovlecca0 —
N4070
’ " Recepcdo da
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AR do processo por objec¢éo
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N&o
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Pagamento apds N3050 I
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Recepcéo da Nao60 Comunicagéo de
comunicacgao de nada a objectar Nio
aceitacdo ORD —
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Recepcéo da
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—
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extra CC)
O OLMC devera incluir
no pedido de mudanca
a indicacéo de leitura

extra pedida e qual o
COM que o fez
Inicio do
processo de
mudanca

G-

Comunicacgéo de
activacao sem

2 dias Uteis
para agendar

Recepcéo da

>

Processo de
agendamento

Aceitacao/
AceitacaoFinal

Comunicagéo de

N3076 Comunicacdo de

N

inicio do processo

Aceitagao/

Comunicagao para\ N3070

Comunicagao

AceitacéoFinal

N3076

Comunicagao de
Aceitacéo/

é

Sim/Na

para inicio do
processo

ntervengao no
LC?

Nao (s/ L. extra CC)

NCOM que é faturada

de divida no CUR.

Se leitura extra pedida pelos 2 COM, é ao

A aceitacéo final do pedido é comunicada
no prazo de 5 dias Uteis apés a recepgdo
do pedido (N1030) pelo OLMC, salvo se
necessario intervengdo no LC ou existéncia

Nestes casos, 0 prazo maximo de
comunicagdo da aceitacéo final é de 5 dias
(teis ap6s a comunicacéo de divida.

seguranca;

especiais;

Razbes de intervencéo no LC
. Recolha de Relatdrio de Inspecgéo;
. Necessidade de verificagdo de

. Colocagéo de detectores para
clientes com necessidades

. Obtencéo de leitura extra (pedida
por qualquer um dos COM);

. Necessidade de ligacéo de
fornecimento a instalagéo
desligada por divida;

Comunicacgéo de

AceitacaoFinal

N3078

g
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dos dados do

G-
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Comunicagéo de
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Data
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Sim/Nao
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Sim

Determinagéo

Aceitacéo/
AceitacéoFinal

Caso a mudanga néo implique
uma intervengdo no LC, a
ativacdo devera ocorrer no

prazo de 5 dias Uteis, sendo

A data da Mudanca sera igual a da

indicada no momento de
aceitacdo do pedido e é
definitiva mesmo que seja
retroactiva face a data da
comunicacéo

dendncia mais um dia, se a data
preferencial for posterior a data de
dendncia.
A mensagem de aceitacédo devera
indicar que a data preferencial foi

Sim (Leitura real)

—Naéo

Xiste Leitura
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curso
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v
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Recepcéo da

recusa ao cliente
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Sucesso

Comunicacgéo de
agendamento com

agendamento

-

recusa por néo

comunicagdo da
activacado

Comunicagéao da

activagao ao
cliente

Recepcéo da
comunicagao de
activagao

Mesmo que a
ocorréncia seja
imputavel ao ORD, o
fluxo segue sempre
para reagendamento
pelo NCOM

Informacéo de

seguimento

Recepcéo da
comunicagédo de
ocorréncia do ORD

agendamento

Comunicagéo de

Informacéo sobre
agendamento

N3085 / Comunicagdo de

agendamento com

l«—| comunicacdo de |« actuacio no LC de activacao/desactivacéo |« desactivacéo sem do consumo dej&— . L . Ciclo?
activagao ¢ sem actuag&o no LC actuagéo no LC mudanca Né&o (Estimativa) ?
N5026
Actualizagao
dos dados do
RPE
Comunicagéo de
desactivagéo sem Py
actuacéo no LC
N5030
Comunicacgéo de N3075 / Comunicacéo de
Informacéo sobre aceitacdo com Informacé&o sobre aceitacdo com
agendamento agendamento agendamento agendamento
N3080 —
v 10 dias Uteis
para ocorrer
Processo de visita combinada
- d agendamento
Regista

sucesso

Comunicacgao de
agendamento com

o

Comunicacéo de
activagao com
actuacéo no LC

Comunicagéo de
ocorréncia do

comunicagao de recusa

Recepcéo da

Recepcéo da L
HYS Comunicagao da
~| 7] comunicagdoda 1« recysa ao (c;:liente

recusa

Informac&o de Recepcéo da
| se Uin?ento comunicagéo de

J ocorréncia do cliente
Legenda:
Q Prazo OLMC

@

Prazo de ORD ou COM
Despoleta o K1, ao expirar.

@ informacao operacional adicional para intervenientes.

ORD

Comunicagao de
recusa

Informacéo sobre
agendamento

N4105

agendamento (Q24500) E
=

Envia informacéo
novo agendamento

Novo agend?

Informacéo sobre

sucesso

i

Comunicagéo de
recusa por ndo

N4105

Comunicagéo de
recusa por ndo

ata agend. >
\E denuncia em
curso?
Nao

curso?

agendamento

A denlncia serd sempre
activada a menos que a
mudanca a consiga
antecipar

Adiciona informagéo de
dendncia em curso caso
se verifique C1 por
iniciativa do COM

Recepcao de comunicagdo

Actualizacdo
dos dados do
RPE

i

agendamento

G-

Recepcéo da
comunicagéo de

Activacdo/desactivacéo
com actuacdo no LC

N5041

Comunicagéo de

activacao/desactivacéo

com actuagéo no LC

O estado de ligagédo da
instalagéo devera sempre

ser informado na activacéo

para o NCOM

A

Comunicagéo de
desactivagdo com

actuacéo no LC

Recepcéo da

ocorréncia do
ORD

Comunicagao de

i)

N5045

o

Comunicagao de
ocorréncia do

Nao T
Nao

Actualizagéo
dos dados do
RPE

Y

/ﬁ@ncia n
~ w?

Sim

de anulacéo do processo
por objeccéo ou recusa

Visita com sucesso = Inspecgdo realizada,

Se o seu resultado detectar defeitos criticos:

- a activacdo do novo titular e a baixa do anterior
ndo sdo concretizadas e o processo B2 é recusado.
Neste cendrio, o gas fica Interrompido por motivos
de seguranca

Se o seu resultado for sucesso

- a activagdo do novo titular e a baixa do anterior sdo
concretizadas.

Neste cenario, o gas fica ligado ja no novo titular.

Visita sem sucesso = inspecgdo ndo realizada e segue
o fluxo previsto para o efeito (ocorréncias e recusas).

Recepcao da

ORD (Q23010)
N3090

i

Comunicagao de
ocorréncia do

O estado de ligagédo da
instalacdo devera
sempre ser informado
na recusa para o COMC

N3096

o
Py
I’U

Sim

Si

comunicagao de
desactivacédo

Baixa do Contrato

Recepcao da

Comunicagao de

N4115

Recepcao da

Comunicagéo de
ocorréncia do

recusa

comunicacao de

N__

comunicacgéo de
ocorréncia

recusa

N4118

o

Comunicagao de
recusa

O-

Recepcéo da

cliente

comunicacgao de

ocrréncia do cliente

N3110
.

Sim

(Q23011,Q24501)
N4115

;

Comunicagao de
ocorréncia do

cliente (Q23011)

N3110

:

Comunicagéo de
ocorréncia do

Recepcéo da

cliente

comunicacgéo de
ocorréncia




Informagao desta verséo do fluxo B5

Namero: 1.01 — Portal OLMC

Date:28.Abril.2022

Alterac6es: Revisao de Reposi¢do/anulagdo com
Alteragdo de Titular

B5 - Mudanca de Comercializador
Anulacao e Reposigao — Iniciativa do Novo Comercializador

: Novo Comercializador
Cliente o Dados/Mensagens OoLMC Dados/Mensagens ORD
Comercializador Cessante
R dod s Objectar B5 Legenda:
ecepcgdo do . - jectar B5:
Pedido de —_p pedido de SO"C'ta({aO da Ped|d0~de N1140 . - Se 0 B2 alvo estiver no estado “anulado”, “reposto”, “recusado” ou Q Prazo OLMC
anulagéo anulagéo anulacdo de anulagéo/ Recepcdo do | |suspenso’; ) ) _ » Prazo de ORD ou COM
mudanca de reposicao pedido - Se 0 B2 alvo estiver no estado “aceite” e existe/existiu processo Q Despol ;
+ iali = ; ; et gl poleta o K1, ao expirar.
comercializador posterior do tipo D11/D13/C1/B2 (no estado “aceite”, “suspenso” ou “em
Ayt curso”); 1 informagéo operacional adicional para intervenientes.
Valldag_ao do - Se 0 B2 alvo estiver no estado “aceite” e teve precedéncia sobre um ¢ P P
pedido c1
Validac&o do
edido A
P ComunLcaga? ae Recepcéo da
anulacéo prévia A
- : 20 ORD comunicagao c_ie
Recepcéo pelo Recepcio da Mqtlvo de — anulacao prévia
cllepte qa comunicacéo de g SER [¢—Sim Objeccéo )
CONILICACHO) de objeccao (Q24034) No momento em que o passo N1145 é enviado para
objecgéo 0 ORD, o pedido e subpedidos do B2 objecto de
] N&o anulagéo/reposi¢cdo passam a Suspenso

Possibilidade de anulagao
imediata pelo OLMC nas

O-

Pedido de

Recepcéo pelo
cliente da

comunicagao de
reposicao

Recepcéo da
comunicacao de
reposigao

B5 recusado e B2 alvo
reactivado com registo
do passo N4338

Comunicagao de

Repor relacéo comercial anterior
a activacéo do B2 alvo

reposicdo ao NC

Actualizagao
dos dados do
RPE

?

Recepcéo da
comunicacao de
reposicao

B2 alvo reposto, com registo do
passo N5095, repondo a relagdo
comercial anterior

G-

N5090 /Co
/]

municagéo de

Sim

i

i N1145
Possibilidade .
seguintes condigdes: ?As:ullja dﬁaod NP anulacao/ N Recepcéo do
e O pedido de mudanga alvo . ac = b reposicao pedido
nédo pode ter registado o imediata?
passo N3070
)
Sim
A 4 - =
Recepcdo da Comunicagao de Recepcéo da ComunLcagag) (_1e L Comun|~ca(;a(’) (_1e Recepcéo da
A P S anulacéo prévia Comunicacao de anulacéo prévia A
comunicacgéo de aceitacédo da [4——] comunicacéo de x ot comunicagéo de
- ~ ) = 2T ao NC anulacéo prévia ao CC ~ 2ot
anulacéo anulacéo ao cliente anulacéo prévia \_- = anulacéo prévia
N4331 N4332
4331 | 2P e IEZEEPH
N4325 —
Recepgao da Comunicagao de Recepcéo da Comunicagéo de Recepcéo da __{Comunicacio de g?ﬂ%@;’ sz: s:;lf?; 3: r?:zzangajé
comunicacao de aceitacéo da «——{ comunicacdo de anulacédo ao NC comunicacéo de anulagéo < Sim Anulacéo? -~ regisvtado os passos N5026 ou
anulagéo anulagéo ao cliente anulagéo anulacéo 1 N5041
N4330 N4325
)
B5 aceite e B2 alvo : = =
anulado com registo do Corrllunlcagao de Recep gacl da
passo N4330 anulacao ao CC Nao comunlfag:ao de
anulagédo
\—-I N4335 I
Recepcéo da Comunicacéo de Recepcao da N4337 Comunicacéo de
comunicacao de recusa ao NC comunicacao de recusa Nao - o
eposicaon?
recusa recusa | :.
N4338 N4337
)

reposicao

Comunicagao de

reposicdo ao CC

\—‘I N5100 I

Processo de
reposicao

ORD devera invocar este passo se
B2 sem alteracéo de titular ja registou
os passos de activagéo (N5026/

N5041).

Recepcéao da
comunicagéo de
reposicao

Repor relacao comercial anterior
a activagéo do B2 alvo




B6 - Mudanca de Comercializador
Anulacéo e reposicao - Iniciativa do Comercializador Cessante

Date:28.Abril.2022

Alteracédo de Titular

Informagéo desta verséo do fluxo B6
Nidmero: 1.01 — Portal OLMC

AlteracGes: Revisdo de Reposi¢édo/anulagdo com

Recepcéo da

comunicagao de
recusa da anulagao

Comunicagao de
recusa da anulagao
[denuncia de
contrato]

Recepcéao da

comunicagdo de |e—

recusa da anulagao

Recepcéo da
comunicagéo de
anulacéo

Comunicacgéo de

aceitacéo da
anulagéo ao cliente

Recepcéo da

Recepcao da
comunicacéo de
anulacéo

Comunicacgéo de

aceitacao da
anulacéo ao cliente

comunicagéo de
anulacéo prévia

Confirmacao de

Solicitagdo ao Novo
comercializador de
confirmacao da
reclamacéo

Pedido de
confirmacéo de

mudanca indevida

G-

Confirmacao de

: Comercializador . .
Cliente Cessante Dados/Mensagens GPMC Dados/Mensagens ORPE Novo Comercializador Cliente
G- Legenda:
Recepedo da Pedido de. N1150 Q Prazo GPMC
& q anulacao/ Recepcao do P de O co
~ reclamacéo e pedido 5 2 razo de ORPE ou COM
Reclama_gao d_e de anulacdo reposicao pedido Q Despoleta o0 K1, ao expirar.
mudanca indevida e
Solicitagéo da - ~ . . . .
anulaco de Informacé&o operacional adicional para intervenientes.
mudanca de
L comercializador
Validacéo do
pedido Validacéo do
pedido
Objectar B6:
- Se 0 B2 alvo estiver no estado “anulado”, “reposto”, “recusado” ou *
suspenso”;
= | Motivo d - Se 0 B2 alvo estiver no estado “aceite” e existe/existiu processo posterior
Recgpgao peio Recepgao da O_t'vo ~ & do tipo D11/D13/C1/B2 (no estado “aceite”, “suspenso” ou “em curso”);
cliente da ¢« ] comunicagso de objeccéo Sim Objecgéo - Se 0 B2 alvo estiver no estado “aceite” e teve precedéncia sobre um C1
comunicagao de objeccio (Q24036)
objeccéo
=5 N4340 I
Nao B2 alvo suspenso com
* envio do passo N2006 Comunicaggo da
Suspens&o do suspensgo do Suspensao do
bedido peioas pedido de
p mudanca mudanca
l N2006

Confirmacéo de
existéncia de

contrato com o
cliente

Informacéo de

seguimento

Confirma
contrato?

mudanca

B2 alvo reactivado
e B6 recusado

Comunicacéo de
continuagdo do

mudanca

processo de
mudanca

Continuagéo do
pedido de

Sim

Prazo de 10 dias Uteis, para 0o NCOM,
contabilizados a partir da data afeta a
introducéo do pedido B6 no GPMC,

para envio de comprovativo do
contrato, guando solicitado

Recepcao da

comunicacéo de Nao

B2 alvo reactivado com
registo do passo N4355

pedido de anulagao

Continuagao do

mudanca
N3345

Continuagao do
pedido de

Recepcéo da
comunicacgao de

mudanca

N3350

Confirmacao de
erro do Novo

reactivacao do
pedido de mudanga

reactivacao do
pedido de mudanga

Comunicacgéo de

Possibilidade de anulagdo imediata

pelo GPMC nas seguintes

condigOes:

. O pedido mudancga néo pode
ter registado o passo N3070

Anulacao
imediata?,

B2 alvo anulado com Sim

Comercializador
N2030

Confirmacao do
pedido de

anulacéo

N2035

Tomunicacao de
anulacéo prévia

erro do novo

Recepcéo da
comunicacao de

comercializador

omunicacao de
anulacéo prévia

Recepcao da

comunicagédo de
anulacéo

ao CC

Comunicagéo de

Recepcéo da
comunicacao de

registo do passo N4368 i

Comunicacgao de
anulacéo prévia

ao ORP,
N4334

Comunicacgéo de
anulacéo prévia

Recepcao da
comunicacao de
anulacéo prévia

erro do Novo
Comercializador

Recepcéo da

anulacéo ao CC

N4375

Recepcéo da

ao NC
vl N4369 I

Comunicagao de

e
N4365

comunicacao de
anulacéo

passo N4375

B6 aceite e B2 alvo
anulado com registo do

anulacéo

vl N4365 I

Comunicagéo de

comunicacao de
anulacéo prévia

ORPE né&o pode anular B2 alvo
(simples) se o pedido de mudanga

Recepcéao da

Comunicagéo de
recusaao CC |«

recusa

Recepcao da

anulacéo ao NC

— I N4370 l

Comunicagéo de
recusa

comunicacao de
recusa

Comunicagao de

comunicagéo de
anulacéo

Recepcéo da

Actualizagao

recusa ao NC

B6 recusado e B2 alvo
reactivado com registo

dos dados do

Recepcéo pelo
cliente da
comunicagao de
reposicao

Recepcéo da
comunicacao de

do passo N4373

RPE

A

Comunicagao
de reposicdo ao

CcC

Recepcao da
comunicacgéo de

N4374 I
G-

N5110

Comunicagao

; 307
Sim AR ja tiver registado os passos N5026
ou N5041
N/au
Nao Co_m~
eposicao
)
!
Sim

comunicagao de
recusa

reposicao

B2 alvo

Restabelecer relacionamento
comercial desfeito pela activagédo do

reposicao

B2 alvo reposto, com re;

passo N5120, repondo a relagcao

comercial anterior

gisto do

de reposigao
_‘l N5110 l

Comunicagao
de reposicéo ao

reposicao

Processo de

ORPE devera invocar este passo se
B2 sem alteracéo de titular ja
registou os passos de activagédo
(N5026/N5041).

N

C
\/ﬂ N5115 I

Recepcéo da
comunicagao de
reposicao

alvo

Desfazer relacionamento comercial
estabelecido pela activagdo do B2




anulacéo

anulacéo

l

Actualizagdo do

RPE

Informagéo desta verséo do fluxo B7
B7 - Mudanca de Comercializador namero: -0
Anulacao de entrada directa no ML — Iniciativa do Novo Comercializador Alteragdes:
Cliente Novo Comercializador Dados/Mensagem OoLMC Dados/Mensagens ORD
- ) Solicitagéo da Motivo de 5 Legenda:
Recepcéo do pedido % = Recepcéo do
Pedido de > de anulagéo CHTLIE CHT > pedido Q Prazo OLMC
anulacdo entrada directa G-
¢ N1160 Q Prazo de ORD ou COM
l Despoleta o K1, ao expirar.
Val:;je%(,;ig do validacho/do — Informacéo operacional adicional para intervenientes.
pedido
Regﬁepriaeodielo Recepcdo da Motivo de
L = comunicacéo de |« objeccgao Sim Objeccéo?
comunicagao de RS
S objeccao
objecgéo
Nao
A 4 O-
Comunicagéo do Motivo de ISR | o cepcao do pedido
pedido de anulagio ) pe p
= de anulacéo
anulacéo
N1165 l
Validacao do
pedido
Reg"eepr?taeod';elo Recepgéo da Motivo de Recepgéo da Motivo de
X o comunicacdo de |« objecgdo ¢ comunicacdo de |« objecgdo  |€—Sim Objeccédo?
comunicacao de L L
objeccéo objeccdo — objecgéo
Nao
Recepcdao pelo cliente Comunicagéo da Recepcao de q Recepcao de .
da comunicagdo de |« recusa de anulagdo [€—— comunicacdo de [« Motivo de recusa <1~ comunicagdo de |« YD 5 [T l€—N3ao Anulagdo?
recusa ao cliente recusa de anulacao 1 recusa de anulacao
:
’ Sim
do d R dod v
Recepcao pelo cliente Comunicagédo da Recepcao 3 Aceitacéo da Comunicagdo da ecepgao 2 Aceitacdo da 5 q
da comunicagéo da aceitacdo da  |€— comunicagcdo ge < anulagédo aceitacdo da  |€— comunicagao de <— anulagdo = rocesso de
L ~ aceitacao da = aceitacéo da anulacéo
aceitacéo anulacéo anulacéo

Actualizacao do
RPE




C1 - Denuncia de Contrato no ML

Iniciativa do Cliente/Comercializador

Namero: 2.1
Date:06.Marco.2017

passo N1045.

Informacéo desta verséo do fluxo C1

Alteracdes: Revisdo do comentério afecto ao

Cliente Comercializador Dados/Mensagens OoLMC Dados/Mensagens ORD
Pedido de
Recepgéo do registo de Legenda:
—p . > pedidode  p-----c-eeeeens \ - Recepcéo do
Pedido de oo ¢ : —»| denuncia de > :
: |< dentincia denineia : contrato pedido ) Prazo OLMC
: G- Prazo de ORD ou COM
' N1040 )
| | v N1040 + Q Despoleta o K1, ao expirar.
| | Recepcao da Comunicagéo da Pedido de registo || [Qd iniciativa COM, campo data Validagao do [ informacao operacional adicional para intervenientes.
| Comunicagdo de [«-1denuncia de contrato|«-1 de dendncia de pretendida é de preenchimento pedido
| dendncia de contrato ao cliente contrato obrigatdrio.
| : Motivo de mecido ce >
Recepgao da L Recepgao da L registo de [\ N1045 .
I | comunicacdo de [« c_omup Icacdo skt i€~ comunicacdo de |« RRiEEs Sim Objeccao? Nao denuncia de ~ Recepgao e
| bieccs objeccéo ao cliente bieces (Q24017) trat - — pedido
| objec¢ao objec¢ao contrato__ Quando o pedido de denuncia é
| N4125 _ iniciativa do cliente,
| A data preferencial de cessacéo independentemente da opgéo tomada
I | devera ser compreendida entre quanto a solicitagéo de leitura
| 0s 20 e os 30 dias Uteis da data extraordinaria — preenchimento do
| de recepgéo do pedido de campo G00310060 -, obriga-se
I | dendncia sempre 0 ORD air ao LC
! o
| Recepcéo da Comunicagéo da Recepgéo da Comunicagéo de Recepcéo da N3118 /1 comunicagéo de Calculo da data
| comunicagdo de |+ aceitaciofinalao |€{ comunicagéo de Aceitacdo Final - comunicacéo de |« Aceitag&o Final — de aceitcdo final ¢-Sim Iniciativa COM
| I aceitacao final cliente aceitacao final aceitacao final — ¢
| | N3118
I I @G-
» L B Comunicacao de — icaca
| I Recepcao da Comunicacao de Recepcéo da Activacio E!a Recepcéo de N ggtri?/l;n;::(éa;o s L
| comunicacdo de @ activagdo da Dentincia comunicagdo de [ penunci comunicagdo de  fg—— &a — da
| L lient ivacio da Dendni uncia ivacio d . Denuncia dentnica
| activacao ao cliente activacéo da Denuncia activacéo da Denudncia
| N5060
| I Actualizagao ’ -
| dos dados do Actualizagéo Razdes de intervengao
I RPE /(? dos dados do no LC:
| I Recepgéo da Comunicagao de = 0 ——— N3120 Comunicagéo de RPE +  Interrupgéo da
| comunicacéo de aceitacdo com | _ eceé)gao .? comunicagao aceitagdo com < N&o—d allmentgqao;
I aceitagdo com agendamento | Szl agendamento +  Remogéo do
I I 2 dias Uteis para agendar, a contar desde agendamento ——— agendamento ——— equipamento de
I o registo do passo N3120, N3135 ou N3125 medida;
| N3145, conforme a evolugdo do pedido ‘ ' . Leitura
A .
| | . 4 extraordinaria.
| Processo de Processo de
| > -t >
| agendamento agendamento Para todas as
I | instalacdes:
| G- . adatade activagdo
| Comunicagao de N3130 omunicagao de Envia informagao = data da
I | Informacéo sobre < agendamento com < Informacéo sobre ¢ agendamento com |« Novo — intervencé@o com
| agendamento sucesso agendamento sucesso agendamento sucesso no LC;
| . 0consumo é
I | N3131 | calculado com base
| A na leitura recolhida
| | Regista Sim nessa data.
| agendamento
I | — omunicagao de
I | B ok Comunicacgao da Recepcao da Crgznuusr;csograr?écée Informacéo sobre :;gii;r?]regzjo N
uld | S ¢ < < <4 Né&o
I‘4 comt;gfjst;:o i recusa ao cliente comunicacao de recusa agendamento < agendamento (Q24500 Novo agend?
| N4145
) )
| Nao
| c icaggo d o
~ L Recepcéo da omunicagao de Recepcéo da N5065 /| Comunicacéo de
| RESHIELD dz Coth_J MEIED EE comunicagcéo de activagao com comunicacao de < activagdo com < Nito &
comunicagéo de [« ac |v|§gato ao ¢ activacéo com actuagdo actuacao no LC activagao com actuagéo no LC ' LC?
| activagao GlEnE no LC — actuacdo no LC —
| N5070 N5065 v
e Actualizacéo
Actualizacéo
| PR > dos dados do Sim
Mesmo que a ocorréncia seja imputavel ao dos dados do RPE
| ORD, o fluxo segue sempre para RPE
I reagendamento pelo COM G-
= Comunicagéo de = N3135 | Comunicacéo de
I | Informacéo de Recep 640 s ocorréncia do Recep 540 6 ocorréncia do .
sequimento ld+— comunicacdo de | ORD ¢ comunicacdo de  j@— ORD (Q23010) Sim
I | g ocorréncia do ORD — ocorréncia do ORD —
I N3140
| | Na recusa, devera ser
| sempre indicado o
| estado de ligacédo da
| | instalagéo G-
S N4150 /| Comunicagéo de
i ~ Comunicacgao de 5 .
!.,I\_ Cfﬂfﬁﬁi%(;aaggze || Comunicacao da | Recepcdo da recus% < ccf{nfssiiia%g?je < recusa (Q23011 L sim Velive GIE FEEsE @ e
| N recusa ao cliente comunicagao de recusa ¢ e Q24501) ¢ deslocacdes > 1?
recusa recusa —
| N4155 N4150 |
I >
- Comunicacgéo de = 3145 { Comunicacao de
| Informacéo de Rece_pgacl ikl ocorréncia do Rece_p(;ac: £e \_/ ocorréncia do .
senuiiiate a comunicagdo de |« cliente comunicacdo de |« cliente (Q23011) N&o
9 ocorréncia do cliente ocorréncia do cliente




Informacéao desta versédo do fluxo C3
Ndmero: 2.0

Date:13.Janeiro.2017

Alteracdes: Revisdo completa do fluxo apés

C3 - Denuncia de Contrato no ML
Anulacéo da dendncia de contrato

publicacdo de novas regras de mudan¢ga COM.
ORD

Cliente Comercializador Dados/Mensagem OoLMC Dados/Mensagem

Legenda:

Q Prazo OLMC

Q Prazo de ORD ou COM
Despoleta o K1, ao expirar.

e
N1180
Pedido de anulagao >

— Informacé&o operacional adicional para intervenientes.

Recepcéo do pedido

C3 aceite e C1 alvo
anulado com registo do
passo N4495

Pedido de anulagio f-------------- > dz::g,ﬁ?:%ga ----- e Sogﬁﬁ?;agoda Recepgao do pedido
da denuncia de rat ¢
contrato COINTaLo ¢
Validac&o do pedido
Com o registo do passo N1185, o pedido C1 objecto
de anulagéo, passa ao estado de Suspenso
O-
Recepcao pelo . . - N1185
; . M . X ~ .
cliente da Comunicagao da Rece_p(;aci i SDEIE ST . L i Pedido de Anulagdo~—1 Recepcéo do pedido
L - S . comunicagdo de |(€— (Q24040) Sim Objeccao? Nao x
comunicacéo de objecc¢éo ao cliente SN de anulacéo
objeccao dalfzere
J
C3 recusado e C1 alvo = - -
reactivado com registo C1 alvo anulavel, desde que seja anterior
do passo N4485 a data de activagéo (N5055/N5065) ou
anterior a atribuicdo da Ordem de
= - | G- Servico para ILC (N3130)
€cepegao pelo 5 x N4480 ;
cliente da Comunicacgao da Recep G40 CE Motivo de recusa Recep 540 e Motivo de recusa . o
comunicagzo de < recusa a0 cliente comunicagdo de fjg—— . comunicacao de (Q24503) Nao: Anulagao?
recusa recusa — recusa
N4485
Sim
G 4
Regﬁepr?tzo dZEIO Comunicacio da Recepcéo da Comunicagao de Recepcao da N4490 Comunicagéo de Processo de
comunicacio de o anulacio ag cliente comunicagdo de |€——— anulacdoao COM |« comunicacao de anulacéo anulacio
anulac;géo § anulacéo — anulagéo ¢
N4495




. ~ Infor do dest do do fl D3
D3 - Modificacdo do RPE NGmero: 10 oo RO TR
Anulacdo do pedido de alteragéo o201
eragoes:
Cliente Comercializador Dados/Mensagens OoLMC Dados/Mensagens ORD
G- Legenda:

Pedido de Anulagédo

Recepcéo do pedido
de anulacéo

Recepcéao pelo
cliente da
Comunicacao de
objeccao

——»| Pedido de anulacdo

Motivo de anulagdo

Recepcéo pelo
cliente da
Comunicacgéo de
objecgéo

Recepcao da
Comunicacgdo de |«
Objeccéo

Motivo de Objecc¢do

Sim

>

Recepcéo do pedido

!

Validacéo do Pedido

Recepcéo da
Comunicagéo de |«

Motivo de Objecgéao

Objeccéo?

Nao

v

Comunicagédo do
pedido de anulagao

@

@ informacao operacional adicional para intervenientes.

Q Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM
Despoleta o K1, ao expirar.

Motivo de anulagéo

Objeccao

Recepcéo pelo
cliente de
comunicagao de
recusa de anulagao

Comunicagao de
recusa de anulagao
ao cliente

Recepcéo da
comunicacgao de
objeccao

<
N4510
Recepcéo da ]
comunicacan de Motivo de recusa <
recusa de anulagao

Recepcéao pelo
cliente de comunic.
de aceitagao de
anulacéo

Comunicacéo de
aceitacado de
anulacéo ao cliente

Recepcéao da
comunicagéo de
aceitacao de
anulacéo

Aceitagdo de
anulacéo <

Recepcéo da
comunicagao de
recusa de anulagao

Recepcéo da
comunicacgéo de
aceitacao de
anulacéo

Actualizacdo do
RPE

G-
N4505 /' Motivo de objecgéo

G-

N4515 Motivo de recusa

G-

Aceitacéo de
anulacéo

- Sim

Recepcao/Validacéo
do pedido

Objeccéo?

Anulagao?

Sim

A 4

Processo de
anulacéo

Processo de
actualizacéo do
RPE




D10 - Modificacdo do RPE — Comunicacao de fraude

Iniciativa do Comercializador

Informagéo desta vers&o do fluxo D10
Namero: 1.0

Data: 2019.01.11

Alterac6es: Primeira verséo

Cliente

Comercializador

Dados/Mensagem

OLMC

Dados/Mensagem ORD

Recepcéo pelo
cliente da <

Solicitacéo de
actualizacéo do RPE

Pedido de
modificagéo

Recepcéo da

Pedido de
comunicacgéo de
fraude

Comunicagao de |«

Comunicagéo de
objecgéo

Objeccao

Motivo de Objeccao

Sim

Recepcéo do pedido

v

Validacéo do Pedido

Objeccéo?

Néao
A 4

Pedido de
actualizacédo de RPE

Legenda:

Q Prazo OLMC

Q Prazo de ORD ou COM
Despoleta 0 K1, ao expirar.

@ informacao operacional adicional para intervenientes.

Comunicacgéo de

—, > Recepcéo da

comunicagao




Informacgéo desta verséo do fluxo D11
Ndmero: 2.0

rocesso de Mudanca do Titular do Contrato (
Date:07.maio.2015

D11 - Modificacdo do RPE — Sub-

Alteragfes: Revisdo completa do fluxo apos publicagdo

. L de novas regras de mudanca COM.
Cliente Comercializador Actual Dados/Mensagens oLMC Dados/Mensagens ORD
G- Legenda:
Recepcéo do . . Pedido de regist N1050
pedido d pedido de Pc?dldl? ?e r~eg|dsto de alteragdo do Recepcéo do Q Prazo OLMC
alterazal) 30 Etul - ' alteracéo do titular titlj; goagc?r?tract)o titular do contrato pedido Q Prazo de ORD ou COM
D leta o K1, irar.
do contrato contrato :N 1050 I l espoleta o ao expirar
¢ @ informacao operacional adicional para intervenientes.
. Validagéo do
Condlgoe_s pedido
contratuais
Recepcéo pelo = Motivo de
- Recepcéao da o = _
cliente da A= objecgéo - o de alteragéo do Recepcéo do
comunicagdo de Com;g?ffg;é’ c (Q24019) [¢SIM iz N80~ titular do contrato pedido
objecgéo 16C¢ ]
N4160 \ l N1055
)
Recgpgao Pelo Recepcéo da Motivo de Recepcéo da o Depende do parecer
cliente da e S S objecgéo . reEND i
L comunicacao de objecgédo comunicacao de Sim Objeccao? regulatério sobre o
comunicagao de bieces Lo (Q24020 . =
e objecgédo objeccédo — regime excepgao
\-l N4170 I
g |
Actualizacéo & 5
~ Razdes de actuagédo no LC
dos dados do N&o . Recolha de Relatério de
RPE Inspecgao (excepto
Comunicagao de T e %chpgéo)
. ~ . Necessidade de
Recep(;éo da Comunicagéo da Recepgﬁo da aCtIan:‘:lO sem Recepgao da N5075 verificagdo de seguranca
comunicacéo de activacso ag cliente comunicagéo de  |¢— actuagao no _'—Ci B comunicacao de — N&o e  Colocagéo de detectores
activacao & aceitacdo e activacao - Data de activag&o Aceitacdo e Activacao para CNE
. Necessidade de ligagédo
de fornecimento a
instalacdo desligada
- /\ S _—— (ez(.cept)o por defeitos
Comunicacéo de 5( P CIIHeR) .
e N316 aceitacéo com
Informacé&o sobre aceitacdo com | Informacéo sobre agendgamento sim : Obtengao de leitura extra
agendamento agendamento agendamento (Q14010
v | | ‘
Processo de P - Processo de
agendamento - o agendamento
Comunicagao d S /o-\ Comunicagao d
- q I ~ omunicacao ae N3175\ N3175 omunicagao ae
Rec_:epgaE) et Comgmcagao et Regepgag e agendamento com Informacéo sobre agendamento com Envio de informacao
confirmacéo de [«——] confirmacéo de confirmacao de <
sucesso agendamento sucesso novo agendamento
agendamento agendamento agendamento e T
Regista Sim
Agendamento
Novo agend.?
= = Comunicagéo de =
L - " recusa por nao
Recep 540 et Comunicagéo da R_e cepgao 4 recusa por nao Informagé&o sobre d 2 x
comunicagao de |€4— ) < comunicacao de recusa agendamento Nao
recusa recusa ao cliente or ndo agendamento agendamento agendamento (Q24500)
p g Visita com sucesso = Inspecgao realizada.
N4820 C— - oo ) N3
Defeitos criticos detectados: ao
- activagdo do novo titular e a baixa do anterior ndo sdo
concretizadas. Neste cenario, gas fica Interrompido.
Defeitos criticos ndo detectados:
Actualizacao - a activacdo do novo titular e a baixa do anterior sdo
dos dados do concretizadas. Neste cenario, o gas fica ligado ja no novo
RPE titular.
i Visita sem sucesso = inspec¢do ndo realizada e segue o
Comunicacgéo de T G- omunlcagéo de fluxo previsto para o efeito (ocorréncias e recusas).
Recepcao da activacao com Recepcéo da N3180 ctlvag?o com .
comunicag&o de actuagéo no LC: comunicag&o de actuagdo no LC: - Nao /&or[eg;:la no
Activacio - Data de activagdo Activagao - Data de activagcio !
N3185 I I
i omunicacao de
= Comunicacgéo de ~ N3190 S
ocorréncia do
Informacéo de Recep 520 4 ocorréncia do RecepgaoNda ORD .
sequimento comunicacéo de ORD Comunicagéo de Sim
9 Ocorréncia do ORD ocorréncia do ORD (Q23010)
N3195
. TrrEee
4 L Comunicagéo de Recepgao da N4g25 ~omunicagao de ,
Cfﬁﬁﬁﬂ%@%gze ¢ | Comunicacdo da Recepcéo da recusga comunﬁ:%géo de recusa sim Motivo de recusa ou n°
i icaca ' locacées > 1?
recusa recusa ao cliente comunicagéo de recusa _ Recusa (Q23011,Q24501) deslocacdes
N4830 I
Comunicacédo de omunicagao de
« Recepcao da \cac Recepcao da N3200 ocorréncia do
Informacéo de Ly ocorréncia do A ; ~
- comunicacéo de - comunicacéo de |« cliente Nao
seguimento A . cliente A .
ocorréncia do cliente — ocorréncia do cliente
)




D12 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de Alteracdo de Morada do CUI Lormacao destaversdo do fluxo b1z
Iniciativa do Cliente/Comercializador Date:2010
Alteracdes:
client Comercializador Dados/Mensagem OLMC Dados/Mensagem ORD
iente
Legenda:
Pedido de
Pedido de Solicitacéo de e N ~ ) Q Prazo OLMC
Modificagio Pedido de actualizagio do RPE actualizagdo de RPE /G\ Recepgao do pedido Q Prazo de ORD ou COM
C— Despoleta o K1, ao expirar.

modificagdo

Recepcéo pelo
cliente da
Comunicacgéo de
objeccéo

Recepcéao pelo
cliente da
Comunicacgéo de
objeccao

Recepcéo da
Comunicagéo de |«
Objeccao

Motivo de Objeccao

Recepcéo da
Comunicagdo de |«
Objeccao

Motivo de Objeccao

Recepcao da
Comunicagao da
modificagdo

Comunicagao de
modificagdo ao
cliente

e

Recepcéo da
Comunicagao da
modificagdo

Comunicagéo de
aceitacao

e

Sim

v

Validac&o do Pedido

Objeccao?

N&o
4

Comunicagao de
actualizacao de RPE

@ informacao operacional adicional para intervenientes.

O-

Pedido de N1065

actualizacéo de RPE

G-

Recepcao da
Comunicacéo de

Objeccao

N4180

Actualizacdo dos
dados do RPE

!

Recepcéao da

<

Comunicagéo

N3210 ( Comunicagéo de

_| Motivo de Objecgéo

Recepcao/Validacéo
do Pedido

G-

Sim

chéo?

aceitacéo =
N3210




Fi X X H H Inf do dest rsdo do fl D13
D13 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de Alteracéo dos dados pessoais do Cliente NG ey ersan GO o
Iniciativa do Cliente/Comercializador Data:2010
Alteracdes:
) Comercializador Dados/Mensagem OLMC Dados/Mensagem ORD
Cliente
Legenda:
_ L Pedido de P oLmMC
Pedido de Solicitacéo de e ~ ) Q razo
- i o —P
Modificacéo Ped@o df’ actualizagéo do RPE actualizagdo de RPE Recepgao do pedido Prazo de ORD ou COM
modificacao 0 C Despoleta 0 K1, ao expirar.
¢ |:| Informacéo operacional adicional para intervenientes.
Validac&o do Pedido
Recepcéo pelo N
cliente da < C?gcipc?%g%e < Motivo de Objeccéo Si Obieccio?
Comunicacgéo de unicage im [EEgEIE
Lo Objeccao
objeccéo
Né&o
A 4 0O-
Pedidode  \N1075
Comunicagao de S Recepcéo/Validagéo
actualizacao de RPE actualizagdo de RPE > do Pedido
Recepgao pel o
ecepcao pelo = - N4195
cliente da Recepgao~ e Motivo de Objeccéo Recepgao~da _| Motivo de Objecgéo . N
- Comunicacédo de |« ¢ Comunicagdo de |[€—— <t Sim Objeccéo?
Comunicacgéo de Y L
LY Objeccao Objeccéo
objeccao
Actualizacao dos
dados do RPE
T G-
Recepgéo da Comunicagao de Recepcéo da Comunicagéo de 5 s0.d N3220 ( Comunicagéo de N&o
Comunicagdo da |« modificacdo ao  [€—| Comunicacéo da aceitacdo = Cecepgao °a = aceitacéo =
modificagdo cliente modificagdo omunicagao




D14 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de Alteracio dos dados da Pessoa de Contacto Lormacao destaversao do fluxo i
Iniciativa do Cliente/Comercializador Data:2010
Alteracdes:

client Comercializador Dados/Mensagem OLMC Dados/Mensagem ORD

iente

Legenda:

. . Pedido de Q Prazo OLMC
Pedido d Solicitagsio d g | . :
Moedi;ic(;géeo Pedido de actuacl)iIzceluga‘%?c‘?l go eRPE RO P RS LD Prazo de ORD ou COM

modificacio N1080 Q Despoleta o K1, ao expirar.
[ informagao operacional adicional para intervenientes.

Recepcéo pelo
cliente da
Comunicacgéo de
objeccéo

Recepcéao pelo
cliente da
Comunicacgéo de
objeccao

Recepcéo da

Objeccao

Comunicagéo de |«

Motivo de Objeccao

Sim

v

Validac&o do Pedido

Objeccao?

Recepcéo da
Comunicagéo de

Recepcao da
Comunicagao da
modificagdo

Objeccao

Motivo de Objeccao

N&o
4

Comunicagao de
actualizacao de RPE

Pedido de

actualizacéo de RP

Recepcao da
Comunicacéo de

<t

a
<
Comunicagao de
- modificagdo ao

cliente

Recepcéo da
l€4—| Comunicacéo da
modificagdo

Comunicagéo de

Objeccao

Actualizacdo dos
dados do RPE

!

Recepcéao da

aceitacao -

e

Comunicagéo

G-
N4210

Motivo de Objeccao

Recepcao/Validacéo
do Pedido

A

G-
N3230 ( Comunicagéo de

Sim

chéo?

aceitacéo =

e




D15 - Modificacdo do RPE — Alteracéo dos dados do Cliente de Necessidades Especiais e Cliente Prioritario Lormagao destaversao do flxo Do
Iniciativa do Cliente/Comercializador Data:2010
Alteracdes:

) Comercializador Dados/Mensagem OLMC Dados/Mensagem ORD

Cliente
Legenda:

. . Pedido de Q Prazo OLMC
Pedido d Solicit d S ~ .
Moedi;ic(;géeo Pedido de actuacl)iIzceluga‘%?c‘?l go eRPE RO P g AT g 0 Prazo de ORD ou COM

modificagdo 0 Q Despoleta 0 K1, ao expirar.
[ informagao operacional adicional para intervenientes.

Recepcéo pelo
cliente da
Comunicagao de
objecgéo

Recepcéao pelo
cliente da
Comunicacgéo de
objeccao

Recepcéo da

Objecgao

Comunicagao de |«

Motivo de Objeccao

Sim

v

Validac&o do Pedido

Objeccao?

Recepcéo da
Comunicagéo de

Recepcao da
Comunicagao da
modificagdo

Objeccao

N&o
4

Comunicagao de
actualizacao de RPE

Recepcao da
Comunicacéo de

<t

<t
<
Comunicagao de
- modificagdo ao

cliente

Recepcéo da
l€4—| Comunicacéo da
modificagdo

Motivo de Objeccao ¢

Comunicagéo de

Objeccao

Actualizacdo dos
dados do RPE

1

Recepcéao da

aceitacao

Comunicagéo

G-
N4225

G-
N3240

Pedido de
actualizacéo de RPE

0O-
N1095

Motivo de Objeccao

Recepcao/Validacéo
do Pedido

A

Comunicacgéo de
aceitacéo

Sim

chéo?




D16 - Modificacéo do RPE — Sub-processo de Alteracéo de Tarifa de Uso de Redes N0y ot versao dolxo bie
Iniciativa do Cliente/Comercializador /'iﬁﬁjgggs,
) Comercializador Dados/Mensagem OLMC Dados/Mensagem ORD
Cliente
Legenda:
Pedido de
Pedido de Solicitagéo de i . : () Prazo OLMC
ificaca i a0 —>
Modificagdo Pedido de actualizagéo do RPE actualizagao de RPE Recepgdo do pedido Q Prazo de ORD ou COM
modificagéo N1100 Despoleta 0 K1, ao expirar.
I ———2A ¢ — Informacéo operacional adicional para intervenientes.
| |
| -
| Novas condicdes Validagao do Pedido
Recepcéo pelo N
; Recepcéo da . L
Co nﬁti?éz c:;) de - Comunicagéo de |« Motivo de Objecgao o Sim Objeccéo?
lcac Objeccéao
objeccéo
Nao
A 4 o-
Comunicagao de Pedido de Q\l‘lms Recepcéo/Validacéo
actualizacao de RPE actualizagdo de RPE > do Pedido

G-
Recepcéao pelo - x N4240
cliente da Recepgao~ i Motivo de Objeccéo Recepgao~da Motivo de Objecgéo . L
et < Comunicacéo de |« < Comunicagdo de |[€—— <t Sim Objeccéo?
Comunicacgéo de Y P
L Objeccao Objeccgéo
objeccao
N4245

Actualizacao dos
dados do RPE

1 .

Recepcéo da Comunicagao de Recepgéo da Comunicagéo de Recepcso da N325Of Comunicacéo de N&o
Comunicagéo da |« modificacdo ao |€—| Comunicagéo da aceitagéo ¢ Comunicagsio a aceitacao S
modificagdo cliente modificagdo — —
N3255 N3250




= X X 4 H H Inf do dest rsdo do fl D17
D17 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de Alteracdo do Metodo de Estimativa Namoros 1.0 /ErRan SO O
Iniciativa do Cliente/Comercializador Data:2010
Alteracdes:
) Comercializador Dados/Mensagem OLMC Dados/Mensagem ORD
Cliente
Legenda:
_ L Pedido de P oLmMC
Pedido de Solicitagéo de T ~ ) Q razo
Modificagio Pedido de actualizagio do RPE actualizagdo de RPE Recepgao do pedido Q Prazo de ORD ou COM
modificacao 0 Despoleta 0 K1, ao expirar.
I ——— A ¢ — Informacéo operacional adicional para intervenientes.
| |
| Novas condigbes
» contratuais Validag&o do Pedido
Recepcéo pelo N
i Recepcdo da Motivo de Objeccao
cliente da > Comunicacio de |« 1=s Sim Objeccéo?
Comunicacgéo de S
Lo Objeccao
objeccéo
N&o
v o-
Pedido de N1115
Comunicagao de S Recepcao/Validacéo
actualizacao de RPE actualizagdo de RPE > do Pedido
Recepgao pel e
ecepcao pelo = = N4255
cliente da Recepgao~ e Motivo de Objeccéo Recepgao~da Motivo de Objecgéo . N
- = Comunicacédo de |« ¢ Comunicagdo de |[€—— <t Sim Objeccéo?
Comunicacgéo de Y L
L Objeccao Objeccgéo
objeccao
Actualizacdo dos
dados do RPE
T G_
Recepcéo da Comunicagao de Recepgéo da Comunicagéo de Recepcso da N32601 Comunicacéo de N&o
Comunicagéo da |« modificacdo ao |€— Comunicagédo da aceitacdo c g = aceitagéo
e ; i omunicacdo
modificagdo cliente modificagdo




Informacgéo desta verséo do fluxo D18

Namero: 1.1

Data:11. Janeiro.2019

Alteracdes: Revisdo do fluxo para implementagéo do

D18 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de Alteracdo do Tipo de Necessidade Especial do Cliente
Iniciativa do Cliente/Comercializador

Portal OLMC.
Cliente Comercializador Dados/Mensagem OLMC Dados/Mensagem ORD
Legenda:
. Pedido de
Pedido de ‘ Solicitagéo de M= x . Q Prazo OLMC
P Pedido de AT actualizacdo de RPE — P Recepcéo do pedido
Modificagao iR de actualizacéo do RPE ¢ 7/6\ pe P Q Prazo de ORD ou COM
contrato Despoleta o K1, ao expirar.
¢ — Informacéo operacional adicional para intervenientes.
Validac&o do Pedido
Recepcéao pelo x
cliente da Recepgao~ e Motivo de Objeccéo L
S = Comunicagdo de |« = Objecgéo?
Comunicacgéo de L
L Objeccao
objeccao { i
N4265 I
O-
: Pedido de N1125
Comunicacgéo de e K. Recepcéo/Validacéo
actualizacdo de RPE actualizagdo de RPE > do Pedido
Recepgao pel -
ecepcao pelo = 5 N4270
cliente da Recepc;ao~ e Motivo de Objeccéo Recepgaowda _| Motivo de Objecgéo . N
LN Comunicacéo de |« ¢ Comunicagdo de |[@—— Sim Objeccéo?
Comunicacéo de S L
L Objeccao Objecgéo
objeccédo
N4275
Né&o
Recepcao da Recepcéo da Comunicacgéo de Comunicacgéo de
comunicacao de Comunicacéo de ¢ Comunicagao de aceitacdo sem Recepcéo da aceitacdo sem N ~ )
activacéo de < activacao ao cliente Aceitacdo e actuacéo no LC < Comunicacao < actuacéo no LC < Néo O i LE
modificagdo activagao ——
N3275 N3270
Actualizagao dos
dados do RPE G-
A N3280 Sim
Comunicagao de Comunicacéo de
Informacéo sobre inicio de proc. Informacéo sobre | inicio de proc. <
agendamento | agendamento agendamento agendamento
N3285
y Y
Processo de A Processo de
" agendamento - > agendamento
0O-
N3290 /| Comunicacao de
Informacéo sobre < agendamento com Envia informacéo
agendamento sucesso agendamento
— Nzg-SO Comunicacéo de
D 0 Comunicagédo da Recepcéo da Crgrguusr;csgra:é%e Informacéo sobre recusa por no Agend. com
icaca [<— b < < N < agendamento a : ?
s recusa ao cliente comunicacéo de recusa agendamento |~ agendamento |- ¢ [kl sucesso? Novo agend
recusa —— (Q24500)
N4855 N4850
Néo
—— G- —
Comunicagéo de N3295 Comunicacéo de
Recepcéo de < intervencéo sem ¢ Recepcéo da < _/intervencé@o sem Nio Ocorréncia NY
comunicagao ocorréncias comunicagao ocorréncias '
N3300 I
Sim
G-
Comunicacgéo de Comunicacio de N3305 \ N3305 /Comunicacéo de
Informacéo de Recepcéo de ocorréncia do cag ocorréncia do .
L ) N & < ocorréncia do |« ¢ Sim
seguimento comunicagao ORD ORD ORD
N3310 N3305
Comunicagao de - Comunicagao de
5 5 ocorréncia/ " N3315 ocorréncia/ Néo
Recep(_;ao c~ie = Recept_;ao E‘e Comunicagao de Recepc_,:ao ‘j'a = ~ 1 Comunicagao de
comunicagéo comunicagédo Interrupgao comunicagao Interrupgao
N3315 v
' Processo de
interrupcao de
fornecimento




D19 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de Actualizacdo de dados de Certificacdo Lormagao destaversao do flxo bio
Iniciativa do Cliente/Comercializador Data:2010
Alteracdes:
chent Comercializador Dados/Mensagem OLMC Dados/Mensagem ORD
iente
Legenda:
Pedido de
Pedido d Solicitaggo d e ) _ () Prazo OLMC
Moedi;ic(;géeo Pedido de actuacl)iIzceluga‘%?c‘?l go eRPE actualizagdo de RPE 7/\ g | R OEDER D Prazo de ORD ou COM
modificac&o Q Despoleta o K1, ao expirar.

Recepcéo pelo
cliente da
Comunicacgéo de
objeccéo

Recepcéao pelo
cliente da
Comunicacgéo de
objeccao

Recepcéo da
Comunicagéo de |«
Objeccao

Motivo de Objeccao

Sim

v

Validac&o do Pedido

Recepcéo da
Comunicagdo de |«
Objeccao

Motivo de Objeccao

Objeccao?

N&o
4

Comunicagao de
actualizacao de RPE

Recepcéo da
Comunicagao da
modificagdo

Comunicagao de

Recepcéo da

Comunicagao de

Recepcao da
Comunicacéo de
Objeccao

G-

kK

I—»

N4285

@ informacao operacional adicional para intervenientes.

Pedido de
actualizacéo de RP

> Recepcao/Validacéo

| Motivo de Objecgéo

do Pedido

Actualizagao dos
dados do RPE

aceitacao =

Recepcao da
Comunicagéo de
recusa

modificacdo ao  [€—| Comunicacédo da
cliente modificagdo
L Recepcao da

Comunicagédo de & comunicacio de

recusa ao cliente

recusa

Comunicacgéo de
recusa -

Recepcéo da
Comunicagéo

Recepcéo da
Comunicagao

G-

N4295 Comunicacgéo de
S recusa

Comunicagao de

Sim Objeccao?

Originais

aceitacéo

Sim

Recebidos?

Né&o




D21 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de actualizacdo dos dados da cadeia de medida com agendamento

Iniciativa do Distribuidor

Informacgao desta verséo do fluxo D21

Nidmero: 2.0 (not released)

Date:11.Janeiro.2019

AlteracGes: Reviséo do fluxo para implementacéo do
Portal OLMC.

ORD

Dados/Mensagens

OLMC

Dados/Mensagens

Comercializador

Cliente

S

G-

Comunicagéo de inicio

Informacéo sobre

Legenda:

o

Prazo OLMC

. .
r» Necessidade de | de proc. agendamento » " agendamento Q Prazo de ORD ou COM
| Intervencéo Despoleta o K1, ao expirar.
N3370
| . @ informacao operacional adicional para intervenientes.
| A 4
I Validagao do Pedido
Recepcao da Comunicagéo de
l —1 Comunicagédo de |4 Objecgao < Sim Objeccao?
Objecgao e
N4535
Nao
Comunicagéo de Comunicagéo de inicio r?oi%iggzcc’) %Z
necessidade de »| de proc. agendamento > IreETe
. ~ necessidade de
intervencéo
agendamento
_N3375
)
h 4
Processo de Processo de - — — — | — — —
Agendamento Agendamento 1
Comunicagéo de O- |
Envia informag&o Py agendamento com 3380 Informagao sobre
agendamento sucesso agendamento I
Comunicagdo de NE-GO ——d :
Agend. com recusa por ndo Inf a b Cromunlcagra:~ © R j30d C teeEo 6 Recepcéo da
Novo agend? 9 : ~Nao: agendamento > nformacao sobre ecusa por nao _eceegao a ) omunicagéo da »| comunicaco de |
sucesso? (Q24500) agendamento agendamento comunicacao de recusa recusa ao cliente .
— recusa Sim
o ]
N&o |
l G- |
Comunicacao de N3385 ~ Comunicagéo de ~ o =
~ . ; = Recepcao da ] = Recepcéao da Comunicagédo da Recepc¢éo da |
: ~ ntervengdo sem s intervengdo sem T E B
Inter\_n_angaio elggn/_el. Nao: interv ? - = notificacdo da 620 notificacdo da ] alteragcao P comunicagio de
- Verificag@o Técnica ocorréncias ~ ocorréncias - . r |
- o alteracao alteracdo ao cliente alteragcao
- Leitura extraordinaria |
Servigo Sim Ocorréncia n0 |
Executado? |
L G- N |
Comunicacgéo de N3395 Comunicacgéo de |
si intervenc&o com | Recepcdoda .| intervencdo com Recepcéo de .| Comunicacao de N Recepgéo de
im ocorréncias v comunicacao -] ocorréncias comunicagédo "l ocorréncia ao cliente v comunicagéo |
N — |
& I
Comunicagéo de N3405 R %0 d Comunicagao de Recepcéo da c teEED 6 Inf 50 d |
Nao ocorréncia = el ocorréncia Pp| Comunicagdo de [P omunicagao de = MUMEED S |-
Comunicagao Ocorréncia ocorréncia ao cliente seguimento




D22 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de actualizacdo dos dados de telecontagem com agendamento

Iniciativa do Distribuidor

Informagao desta verséo do fluxo D22

Numero: 2.0 (not released)

Date:11.Janeiro.2019

Alteragdes: Revisao do fluxo para implementagao do
Portal OLMC.

ORD

Dados/Mensagens

OLMC

Dados/Mensagens

Comercializador

Cliente

S

Necessidade de
Intervencao

»| de proc. agendamento

G-

Comunicagao de inicio @15

Informacéo sobre

Recepcao da
— - Comunicacéo de
Objecgao

Comunicagéo de

\ 4

Processo de

Objecgao

—

Sim

agendamento

Validagao do Pedido

Objeccao?

Nao
A 4

Comunicacao de
necessidade de
intervencao

Comunicagao de inicio

@

Legenda:

O Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM
Despoleta o K1, ao expirar.

[ informag&o operacional adicional para intervenientes.

»| de proc. agendamento

—

Recepcéo da
notificacéo da
necessidade de
agendamento

Agendamento

Envia informagéo
agendamento

Novo agend?

Nao

Intervencao elegivel:
- Verificag@o Técnica
- Leitura
extraordinaria

Servico
Executado?

Sim)

Ocorréncia no
LC?

Sim

Comunicagao de
agendamento com

Informacéo sobre

h 4

Comunicagao de
recusa por ndo

agendamento

Comunicacgéo de
intervencdo sem

Processo de
Agendamento

Recepcéao da

comunicagédo de recusa

N Comunicagédo da

Recepcao da

recusa ao cliente

ocorréncias

Comunicagéo de
intervencéo com

Recepcao da

= notificagéo da

alteragdo

Comunicagao da

| comunicacdo de
recusa

alteracédo
ao cliente

Recepcéo de

sucesso agendamento
)
Comunicacéo de <
recusa por ndo T Informacs br
agendamento > : en%%argesr?to £
(Q24500) 9
G-
Comunicagéo de N3430 ~
; . Recepcao da
intervencdo sem N > notificz(ééo da
ocorréncias alteracao
J
G-
Comunicagao de \ N3440
intervengdo com |\ Recepcéo da
ocorréncias "l comunicagéo
G-

Comunicacgéo de
ocorréncia

N3450

> Recepcao da

ocorréncias

naass_|

Comunicagao de
ocorréncia

Comunicagao

comunicagao

Comunicagao de

"l ocorréncia ao cliente

P comunicagéo de
alteracédo

Recepcéo de

Recepcéo da

Pp| Comunicagdo de

Ocorréncia

e

Comunicagao de

comunicagao

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Recepgéo da |
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Informacéo de

A 4
I

ocorréncia ao cliente

seguimento




D40 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de envio de PE sem leitura ha mais de 4 meses

Iniciativa do Distribuidor

Informacgéo desta verséo do fluxo D40

Ndmero: 2.0 (not released)

Date:08.0utubro.2018

AlteracGes: Revisdo do fluxo para implementagédo do
envio de comunicagéo ao COM e CUI unico.

Recepcéo da
Comunicacgéo da <

data de informacao
ao cliente

Comunicagao de data
de informacé&o ao
cliente

Envio de informacao

N3462
Comunicagéo de PE \

Recepcéo da

de PE ao COM

Recepcéo da data

ORD Dados/Mensagens OLMC Dados/Mensagens Comercializador Cliente
G Legenda:
Comunicacéo de PE N3460 5 %0 de PE Q Prazo OLMC
BE sem Lei >tk @ Prazo de ORD ou COM
s Ll Despoleta 0 K1, ao expirar.
N3460
— Informacé&o operacional adicional para intervenientes.
A
Validacéo da
informacéo
Recepcéo da Comunicacgéo de
— Comunicacdo de |« Objeccao Sim Objeccéo?
Objeccao
N&o
v C-

Recepcéao de
Pp| informacgédo de PE

comunicagao de PE

G-
N3565 Comunicagéo de data
de informacgé&o ao <

de informacgéo ao |
cliente

cliente

sem leitura




D

41 - Modificacdo do RPE — Sub-
Iniciativa do Distribuidor

rocesso de alteracdo de dados técnicos na instalacdo sem agendamento

Informacgéo desta verséo do fluxo D41

Ndmero: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

AlteracGes: Revisdo do fluxo para implementagédo do
Portal OLMC.

ORD

Dados/Mensagens

OLMC

Dados/Mensagens

Comercializador

Cliente

Necessidade de
Modificagao

Recepcéo da

Comunicacgéo de

P actualizacéo do RPE

G-

N3465
h A———>

Comunicacgéo de

Comunicagdo de |«
Objeccao

N4590

Objeccao -

Sim

Recepcéao da
notificacdo da
alteracdo

Validagdo do Pedido

Objeccao?

N&o

v

Comunicacgéo de
actualizacdo de RPE

Comunicagao de

actualizacéo do RPE

Legenda:

)
@

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM
Despoleta o K1, ao expirar.

|:| Informacé&o operacional adicional para intervenientes.

Recepcéo da

> notificagéo da
alteracdo




D42 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de Alteracdo de Morada do CUI
Iniciativa do Distribuidor

Informacgéo desta verséo do fluxo D42

Ndmero: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

AlteracGes: Revisdo do fluxo para implementagédo do

Comunicacgéo de
actualizacéo de RPE

Comunicagao de

actualizacéo do RPE

Portal OLMC.
ORD Dados/Mensagens OLMC Dados/Mensagens Comercializador Cliente
G- Legenda:
Comunicacéo de N3475 Recepcéo da
Necessidade de p| actualizagiodoRPE N "/ notificacsio da () PrazoOLMC
Modificacéo — alteracéo Q Prazo de ORD ou COM.
' Despoleta 0 K1, ao expirar.
: ' — Informacé&o operacional adicional para intervenientes.
|
I
: Validagdo do Pedido
|
I
|
|
Recepcéo da Comunicacgéo de
Comunicagéo de |« Objeccéo & Sim Objeccdo?
Objeccao
N4615
Nao
v

Recepcéo da

> notificacéo da
alteracédo




D

43 - Modificacdo do RPE — Sub-
Iniciativa do Distribuidor

rocesso de Alteracdo de Dados da Cadeia de Medida sem agendamento

Informacgéo desta verséo do fluxo D43

Ndmero: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

AlteracGes: Revisdo do fluxo para implementagédo do
Portal OLMC.

ORD

Dados/Mensagens

OLMC

Dados/Mensagens

Comercializador

Cliente

Necessidade de
Modificagao

Recepcéo da
Comunicagdo de |«

P actualizacéo do RPE

Comunicagéo de

N
P—

G-

N3485
h A——>

S~———"
N3485

Comunicacéo de

Objeccao

Objeccao

Sim

Recepcéo da
notificacéo da
alteracdo

Validagdo do Pedido

Objeccao?

Nao

v

Comunicacéo de
actualizacdo de RPE

Comunicagao de

Legenda:

)
@
—

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM
Despoleta 0 K1, ao expirar.

Informacé&o operacional adicional para intervenientes.

Recepcao da

actualizacéo do RPE

> notificagéo da
alteracao




D

44 - Modificacdo do RPE — Sub-
Iniciativa do Distribuidor

rocesso de instalacdo e desinstalacao de telecontagem sem agendamento

Informacgéo desta verséo do fluxo D44

Ndmero: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

AlteracGes: Revisdo do fluxo para implementagédo do
Portal OLMC.

ORD

Dados/Mensagens

OLMC

Dados/Mensagens

Comercializador

Cliente

Necessidade de
Modificagao

Recepcéo da
Comunicagdo de |«

Comunicagéo de

P actualizacéo do RPE

G-

N3495
h A———>

Comunicacéo de

Objeccao

Objeccao

Sim

Recepcéo da
notificacéo da
alteracdo

Validagdo do Pedido

Objeccao?

Nao

v

Comunicacéo de
actualizacdo de RPE

Comunicagao de

Legenda:

)
@
—

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM
Despoleta 0 K1, ao expirar.

Informacé&o operacional adicional para intervenientes.

Recepcao da

actualizacéo do RPE

> notificagéo da
alteracao




D45 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de comunicacao de fraude

Iniciativa do Distribuidor

Informacgéo desta verséo do fluxo D45

Numero: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

Alterac@es: Revisdo do fluxo para implementacéo do
Portal OLMC.

ORD

Dados/Mensagens

OLMC

Dados/Mensagens

Comercializador

Cliente

Necessidade de
Modificagao

Recepcéo da
Comunicacgéo de
Objeccao

P actualizacéo do RPE

e

Comunicacgéo de

<

Objeccéo

Comunicacgéo de N3505

Recepcéo da

> notificacdo da

alteracao

Validacéo do Pedido

Sim Objeccao?
Nao
Regista &Nzo HE Elii

contrato?

Sim

Comunicacgéo de
actualizacéo de RPE

Comunicacgéo de

actualizacéo do RPE

Legenda:

Q Prazo OLMC

O Prazo de ORD ou COM
Despoleta 0 K1, ao expirar.

0 Informacao operacional adicional para intervenientes.

Recepcao da

> notificagéo da
alteracao




D46 - Modificacao do RPE — Sub-processo de alteracéo de dados de Certificacéo
Iniciativa do Distribuidor

Informacgéo desta verséo do fluxo D46

Ndmero: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

AlteracGes: Revisdo do fluxo para implementagédo do
Portal OLMC.

ORD

Dados/Mensagens

OLMC

Dados/Mensagens

Comercializador

Cliente

Necessidade de
Modificagao

Recepcéo da
Comunicagéo de
Objeccao

P actualizacéo do RPE

Comunicacgéo de

N3515

Comunicacgéo de

<

Objeccao

Sim

Recepcéao da
notificacdo da
alteracao

Validagdo do Pedido

Objeccao?

N&o

v

Comunicacgéo de
actualizacéo de RPE

Comunicagao de

actualizacéo do RPE

Legenda:

() Prazo OLMC

Q Prazo de ORD ou COM
Despoleta o K1, ao expirar.

|:| Informacé&o operacional adicional para intervenientes.

Recepcéo da

> notificacéo da
alteracédo




D47 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de alteracao de estado do fornecimento sem agendamento

Iniciativa do Distribuidor

Informacgéo desta verséo do fluxo D47

Ndmero: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

AlteracGes: Revisdo do fluxo para implementagédo do
Portal OLMC.

ORD

Dados/Mensagens

OLMC

Dados/Mensagens

Comercializador

Cliente

Necessidade de
Modificagao

Recepcéo da
Comunicagdo de |«

P actualizacéo do RPE

Comunicacgéo de

N3525
e

Comunicacgéo de

Objeccao

e

Objeccao -

Sim

Recepcéao da
notificacdo da
alteracao

Validagdo do Pedido

Objeccao?

N&o

v

Comunicacgéo de
actualizacéo de RPE

Comunicagao de

Legenda:

)
@
—

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM
Despoleta o K1, ao expirar.

Informacé&o operacional adicional para intervenientes.

Recepcao da

actualizacéo do RPE

> notificagéo da
alteracao




D48 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de alteracdo de GRMS

Iniciativa do Distribuidor

Informacgéo desta verséo do fluxo D48

Ndmero: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

AlteracGes: Revisdo do fluxo para implementagédo do
Portal OLMC.

ORD

Dados/Mensagens

OLMC

Dados/Mensagens

Comercializador

Cliente

Necessidade de
Modificagao

Comunicagéo de

UG N3535
actualizacéo do RPE

Recepcéo da
Comunicagéo de
Objeccao

g

Comunicacéo de

<

Recepcéo da
notificacéo da
alteracdo

Validagdo do Pedido

Objeccao

Sim

Objeccao?

Nao

v

Comunicacéo de
actualizacdo de RPE

Comunicagao de

actualizacéo do RPE

Legenda:

() Prazo OLMC

Q Prazo de ORD ou COM
Despoleta o K1, ao expirar.

|:| Informacé&o operacional adicional para intervenientes.

Recepcao da

> notificagéo da
alteracédo




D49 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de alteracdo de Cliente Prioritario

Iniciativa do Distribuidor

Informacgéo desta verséo do fluxo D49

Ndmero: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

AlteracGes: Revisdo do fluxo para implementagédo do
Portal OLMC.

ORD

Dados/Mensagens

OLMC

Dados/Mensagens

Comercializador

Cliente

Comunicagdo de N3545

Necessidade de
Modificagao

Recepcéo da
Comunicagdo de |«

actualizacéo do RPE N

g

Comunicacgéo de

Objeccao

Objeccéo

Sim

Recepcéao da
notificacdo da
alteracéo

Validagdo do Pedido

Objeccao?

N&o

v

Comunicacgéo de
actualizacéo de RPE

Comunicagao de

Legenda:

() Prazo OLMC

Q Prazo de ORD ou COM
Despoleta o K1, ao expirar.

|:| Informacé&o operacional adicional para intervenientes.

Recepcéo da

actualizacéo do RPE

> notificagéo da
alteracédo




S0 — Pedido de Identificador de Processo

Iniciativa do Distribuidor ou Comercializador

Informacéo desta verséo do fluxo SO
Ndmero: 2.0
Date:01.2019

Entidade

Dados/Mensagens

Alteracdes: Remocéo do passo de objecgéo

OLMC

Necessidade de
Novo Processo

Pedido de

Inicio do
Processo de
Switching

A

Recepcao de
Identificador

Identificador

Comunicacéo de

Identificador =

G-
N1000
N

P Recepcéo do Pedido

A

N3000

Atribuicdo de
Identificador

Legenda:
() Prazo OLMC

Q Prazo de ORD ou COM
Despoleta o K1, ao expirar.

= informacao operacional adicional para intervenientes.




Informacé&o desta verséo do fluxo Z1
Numero: 1.0

Z1 — Envio Informacdo ERSE — Numero de clientes e consumo por carteira de Comercializador e de CUR

Date:2012
Alteracgdes:

ORD

Dados/Mensagens

OoLMC

Envio de info ERSE

Comunicacgéo de
Movimentos da Carteira de

g

Clientes e Consumos

Recepcdo de dados

4

Registo de dados




Informacé&o desta verséo do fluxo K1
Numero: v1.2 (not released)

K1 - Comunicacédo de tratamento automéatico de pedido expirado Date:21 Nov. 2018
OLMC -> ORD/ NCOM/ COMC Descricdo: Revisdo para implementacao do fluxo
no Portal OLMC com ORD

Comercializador

Novo
Dados/Mensagens oLMC Dados/Mensagens ORD Cessante

Cliente o
Comercializador

5 Consideram-se
Detecgéo de prazo de apenas pedidos no
evolugao expirado estado “Em curso”

Responsavel do

tipo ORD?
NAO
OLMCY o Com. evolugéo Rece_pgao~
SIM did S auto. ped. expirado > co;m;?lczgoao
[elisf Cf’m para COMC N yg
aceitacao __—__ automatica de
pedido expirado
Com. recusa auto. Recepcéo
) OLMC evolui pedido expirado comunicagdo
pedido com recusa = ao ORD recusa automatica
N1505 de pedido expirado

ngﬁﬁi iagc;o Com. recusa auto.
P pedido expirado ao
recusa NCOM ¢

automatica de
3 ; |
pedido expirado N1510
J

Fluxo B2, B6?
SIM
NAO 4 - Com. recusa auto. Recepgaq
OLMC evolui pedido expirado ao comunicagéo
pedido com > COMC | 4 recusa
recusa automatica de
pedido expirado
Termina
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