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. Informacéo desta verséo do fluxo A2
A2 - Acesso ao Registo do Ponto de Entrega NGmero: 1.0
Acesso pelo Comercializador Date:2009
Alteragdes:
Cliente Comercializador Dados/Mensagem OoLMC Dados/Mensagem ORD
Legenda:
e Prazo OLMC
J— | Recepcéo do Q p de ORD ou COM
" Pedido de Acesso Pedido de Acesso P Pedido de Acesso ) razo de ou -
7777777 a0RPE | 20 RPE ao RPE Despoleta 0 K1, ao expirar.
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B1 - Mudanca de Comercializador
Entrada Directa no ML

NUmero: 2.0
Date:13.Janeiro.2017

Cliente

Novo

Comercializador

Dados/Mensagens

OoLMC

Dados/Mensagens

Informagdo desta versdo do fluxo B1

Alteragdes: Revisdo completa do fluxo apos
publicacdo de novas regras de mudanga COM.

ORD

—

N3046

Legenda:
() PrazooOLMC

Q Prazo de ORD ou COM
Despoleta o K1, ao expirar.

— Informag&o operacional adicional

para intervenientes.

. O-
Registo de |NIO20
Néo Contrato [

> Recepcéo do
pedido

N3046 | Comunicacéo de
Aceitacao/

G-
N5005

Comunicagéo de
Ativagcao sem

AceitacoFinal [€ Nao/Sim
N3046

Sim Objeccao?

Data
preferencial
jntroduzida?,

Sim / Nao
Y

Concretizagédo da

-

s

actuacéo no LC

omunicacao de
aceitacdo com

Intervencao no

LC?

Contratagao Inicial

4

Actualizacédo

dos dados do
RPE

Sim

agendamento

v

Processo de

Mesmo que a ocorréncia seja imputavel ao
ORD, o fluxo segue sempre para
reagendamento pelo NCOM

“— comunicagdo de |€—

Informagéo de
seguimento <

Recepcgéo da
comunicagdo de
ocorréncia do ORD

N3015 / Comunicagéo de
agendamento com<

agendamento

Razdes de intervencéo no

LC:

. Colocacéo de
contador e/ou
ligagcdo de
fornecimento;

. Recolha de Relatério
de Inspeccéo;

. Necessidade de
verificagdo de
seguranca;

. Colocacéo de
detectores para
clientes com
necessidades
especiais.

suce

G- Comunicagéo de
N4050 recusa por ndo
agendamento |«

agendamento

Envia informacéo

Nao

Comunicagédo de
ocorréncia do

Recepcéo da

recusa

Comunicagao da
recusa ao cliente

Recepcéo da

comunicacao de recusa

(Q24500)

G-
N5015

Comunicagéao de
activagéo com

Pedido de Recepgao do
Recepcao do Pedido de registo Registo de E— pedido
Padils dE muriiEis > pedido de contrato de contrato Contrato ¢
l Validacdo do
pedido
Condicoes
contratuais
= . = Motivo de
Recepcdo da Comunicacéo da Recepcéo da objeccao
comunicagdo de |« objeccdoao  |[€—— comunicagdo de |« (Q24012) [ g——Sim Objec¢éo?
objeccao cliente objecgao
N4035
Recepcédo da Comunicacéo da Recepcéo da Motivo de Recepcéao da
comunicacdo de |« objeccao ao ld— comunicagdo de |« objeccéo comunicacgao de
objeccao cliente objeccéo objeccao
Recepcéo da Comunicagéo de Recepcéo da
comunicagdo de Aceitagao/ comunicacéo de
Aceitagdo/ AceitacaoFinal Aceitagdo/
AceitacaoFinal AceitagaoFinal
- N3047 g
Recepcéo da Comunicacgao de Recepcéo da
comunicacéo de |_ Ativacao sem comunicacao de
Ativacdo sem | actuagdono LC |~ Ativagdo sem
actuagéono LC actuacéo no LC
- N5010
Actualizacao
dos dados do
Recepgao da RPE
2 dias Uteis para agendar comunicagdo de & C icacdo d
; oz omunicagéo de = —
contabilizados a partir do registo aceitagao com aceitagdo com Recepgéo da comunicacéo
do passo N3005, N3020 ou agendamento de aceitagdo com
= agendamento
N3040, conforme a evolugdo do agendamento
pedido 4
Processo de
] » agendamento <
| I Comunicagao de
Informacé&o sobre < agendamento com Informacéo sobre
agendamento sucesso agendamento
Regista
agendamento
= Comunicacgéo de
REEHIEEE CE Comunicagao da Recepcgéo da recusa por néo Informacéo sobre
V|| i 3 4._ <_ < <
“ BeT Iz recusa ao cliente comunicagéo de recusa < agendamento | agendamento |
| recusa —
I| N4055
I 5 Comunicagdo de 3
| | Rocopcioda || [commeasaoca | [ Feed ) | [t e
Il e aE activacao ao nEE activagéo com actuagao < actuacdo no LC < activagéio com <
activacdo cliente z
| noLC — actuagéo no LC
I N5020

Actualizagao
dos dados do
RPE

Recepcéo da

A

o
X
I’U

N3025

Comunicagéo de

Informacéo de <

seguimento

Recepcéo da
comunicacao de
ocorréncia do cliente

<

recusa |

ocorréncia do
ORD

Recepcéo da

N

Comunicagédo de
ocorréncia do cliente |4

recusa

N3040

N3020
comunicacgdo de ¢

comunicagéo de [€——

—

Recepc¢éo da
comunicacgao de
ocorréncia do cliente

Actualizagao

actuacdono LC

Comunicagédo de
ocorréncia do

dos dados do
RPE

Sim

ORD(Q23010)

Comunicagéo de
recusa (Q23011 e

otivo de recusa ou n

Q24501)

G-
N3040

Comunicagéo de
ocorréncia do cliente

Sim

deslocacdes > 1?

(Q23011)

N3040
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B2 - Mudanca de Comercializador com ou sem mudanca de titular do contrato

Informacgéo desta verséo do fluxo B2

Namero: 2.0

Date:20.Marc¢o.2014

Alteragdes: Revisdo do fluxo para implementagdo do

2 dias Uteis
para agendar

Recepcéo da

>

Processo de

Actualizagao
dos dados do

Portal OLMC.
. Novo Comercializador
Cliente - Dados/Mensagens OoLmMC Dados/Mensagens ORD
Comercializador Cessante
Comunicagéo d o
~ omunicacéo de N1035
| Recepgao do No pedido de mudanga v Recepcéo do
Pedido de contrato pedido de contrato G: I de Comercializador pedido
Pedido de N1025 M ———
Pedido mudanca mudancade [~~~ Recepgéo do N1035
comercializador Comercializador pedido
N1025 )
Condicoes Pedido de
contratuais Validaggo do mudanca de Recepgéo do
pedido = pedido
N&o
Recgpgao pelo Recepgao da MO.tIVO fje
EIETIE Gk comunicagéo de pLIESE e [4-Sim Objecgéo? Nao
comunicagdo de lcage (Q24013) jecqao: '
Co objeccao o
objeccéo
N4070
2 - Recepcéo da
I\élg_t;\éo ;: comunicacéo de anulagao
jece do processo por objeccao
e
ou recusa
N4078
N&o
a = i = Motivo de
Rece_:pgao pelo Recepc¢éo da MO.tNO ~de Recepgéo da e
cliente da A objeccédo B objeccéo . e ord
.. comunicacao de comunicagao de Sim Objecc¢éo?
comunicacao de CE P (Q24014
objeccao objeccéo — objeccéo —
N4080
L L] L] L] L] L] L] L] O L] L] L ] L] L] L] L] L] L] L] L ] L] L ] L] L] L] L] L] L] -_—
Verificar divida
conforme o RRC
G- I
Comunicaga 5 (el = N3050 S -
: cao ao Recepgdo da Comunicagéo Recepgéo da Comunicacéo de ) Divida no
Conhecimento da . AN NN o == et Sim
ocorréncia cliente de existéncia [«—— comunicagéo de de divida comunicagéo de |« divida ' CURR?
de divida ao CURR divida ao CURR J— divida ao CURR
N3055 N3050
Objecc¢éo por Recepcéo de comunicagdo de
divida ———>»  anulagdo do processo por
objeccao ou recusa
N4098 J Verificar divida
nos 5 dias Uteis
Pagamento aps N3050 I
Recepcéo da — Recepcéo da . Recepcéo da N N&o
comunicacao de clciie %Teuggi%?cago comunicacgao de Ob]?i(i:\?izz Rel comunicacao de Ob]zcl,:\%g por Sim Divida no
objeccéo por divida or divida aoJ CL(J;RR y objeccao por objeccao por ' CURR?
a0 CURR P divida a0 CURR divida a0 CURR
L] L] L] L] L] L] L] L] L ] e J L] L] L] - L] L] L] L ] L] L] L] L] L] _Néo L]
G-
Recepcéo da NEYED Comunicagéo de
comunicagéo de nada a objectar N&o
aceitacdo ORD —
N3060
Recepcgéao da N3065 { Comunicacido de
comunicacéo de aceitacéo (c/ ou . \ . 5
aceitacdo (c/ ou s/ L. [ s/L. extra CC) [® Sim (c/ L. extra CC) Leitura extra.?
extra CC)
N&o (s/ L. extra CC)
O OLMC devera incluir
no pedido de mudanca Se leitura extra pedida pelos 2 COM, é ao
a indicacéo de leitura NCOM que é faturada
extra pedida e qual o
COM que o fez A aceitagdo final do pedido é comunicada
no prazo de 5 dias Uteis apds a recepgéo
Inicio do do pedido (N1030) pelo OLMC, salvo se
necessario intervencdo no LC ou existéncia
proczsso de de divida no CUR.
mudanca Nestes casos, 0 prazo maximo de
comunicagao da aceitacéo final é de 5 dias
Gteis ap6s a comunicagdo de divida.
Comunicacio para\ N3070 Comunicagio
inicio do processo | para inicio do
IEESEEE Razdes de intervencdo no LC
. Recolha de Relatério de Inspecgéo;
. Necessidade de verificagdo de
segurancga;
= —%od G- 3 . Colocacéo de detectores para
L omunicacdo de . N3076 Comunicagdo de clientes com necessidades
ionjtunE:a/gao de Aceitagao/ Comunlf:a/gao de N___{Aceitacao/ especiais;
BENEEEo) AceitagaoFinal Aceitagao/ Aceitac&oFinal e  Obtenco de leitura extra (pedida
AceitacaoFinal — AceitagaoFinal por qualquer um dos COM);
N3077 N3076 . Necessidade de ligagdo de
fornecimento a instalacéo
desligada por divida;
Comunicacao de L
Aceitagéol Comunicagéo de
AceitacdoFinal Ace!tat;«'ilo/ '
AceitacaoFinal
| N3078 Caso a mudanca nao implique
uma intervengdo no LC, a
ativagdo devera ocorrer no — -
: prazo de 5 dias uteis, sendo A data da Mudanca sera igual a da
— preferencial ey " denlincia mais um dia, se a data
introduzida? aceitacéio do pedido e & preferencial for posterior a data de
definitiva mesmo que seja dentincia. 5
ETGEGIVA G AGREGE A mensagem de aceitacdo devera
comunicagdo indicar que a data preferencial foi
Sim/N&o antecipada por motivo de denlincia em
curso
Actualizacéo =
dos dados do Jelecontagem? ———Néo
RPE
Sim Sim
L. G- Comunicacgéo de
~ T R 30d Comunicagéo de = 2o d — N5026 activacso/ —
Rece_p(;acl da Com_unlc?gao da ecepcao da P activagio sem ecepgao da comunicagéo P \/ d livags Determinacéo sim (Leitura real) s et
comunicacéo de activacdo ao [«— comunicagéo de x LC de activacé@o/desactivacdo esactivacao sem do consumo def&—7 . O SR
R . -~ actuacao no ~ = LC N&o (Estimativa) Ciclo?
activacao cliente activacéo sem actuacéo no LC actuacao no mudanc¢a

Recepcéo da

agendamento

Informacé&o sobre

Comunicacéo de
agendamento com

agendamento

Comunicagao da Recepgéo da

comunicacgdo da
recusa

Recepcéo da

recusa ao cliente comunicacgao de recusa

sucesso

agendamento

-

Comunicagao de
recusa por ndo

comunicagdo da
activacao

Comunicagéo da
activacdo ao
cliente

Recepcéo da
comunicacao de
activacao

Mesmo que a
ocorréncia seja
imputavel ao ORD, o
fluxo segue sempre
para reagendamento
pelo NCOM

Informacéo de

Recepcéo da

seguimento

agendamento

agendamento

Informacéo sobre

N3085

Comunicagédo de
agendamento com

RPE
Comunicagéo de
desactivacdo sem Py
actuagdono LC d
N5030
Comunicagéo de N3075 / Comunicacéo de
Informacéo sobre aceitacao com Informacéo sobre aceitacdo com
agendamento agendamento agendamento agendamento
N3080 —
v 10 dias Uteis
para ocorrer
Processo de visita combinada
d agendamento
Regista

sucesso

Comunicagéo de
agendamento com

Envia informacéo
novo agendamento

comunicacao de
desactivacao

v

Baixa do Contrato

Informacé&o sobre

sucesso

N

Comunicagéo de
activagao com
actuagdono LC

Comunicagao de
ocorréncia do

comunicacéo de
ocorréncia do ORD

Recepcéo da
comunicagao de recusa

Recepcédo da S
A Comunicacgéo da

~|] comunicagdo da {4 o0 q4 a0 cliente

recusa

= Recepcéo da
— In;g”ﬂ?ﬁ:r?tge comunicacao de

g ocorréncia do cliente
Legenda:
Q Prazo OLMC

— Informag&o operacional adicional para intervenientes.

Prazo de ORD ou COM

Despoleta 0 K1, ao expirar.

agendamento

Informacéo sobre

N4105

Comunicagéo de
recusa por ndo

agendamento (Q24500)
=

N4105

Comunicagéo de
recusa por ndo

curso?

ata agend. >
N dendncia em
curso?
Néo

agendamento

A denuncia sera sempre
activada a menos que a
mudanca a consiga
antecipar

Adiciona informagéo de
denlncia em curso caso
se verifique C1 por
iniciativa do COM

Recepg¢éo de comunicacao

Actualizagao
dos dados do

agendamento

RPE
i c.
Recepcéo da N5041

comunicagéo de

Activacdo/desactivacéo

com actuacdono LC

Comunicagéo de
activagao/desactivacao
com actuacdono LC

o

Comunicagéo de
desactivagdo com
actuacdo no LC

O estado de ligagédo da

instalacédo devera sempre
ser informado na activagéo

para o NCOM

Y

corréncia n

Néo T
N&o

\C?

Actualizacao
dos dados do
RPE

Sim

de anulacéo do processo
por objecgéo ou recusa

Visita com sucesso = Inspecgdo realizada,

Se o seu resultado detectar defeitos criticos:

- a activagdo do novo titular e a baixa do anterior
ndo sdo concretizadas e o processo B2 é recusado.
Neste cenario, o gas fica Interrompido por motivos
de seguranga

Se o seu resultado for sucesso

- a activagdo do novo titular e a baixa do anterior sdo
concretizadas.

Neste cenario, o gas fica ligado ja no novo titular.

Visita sem sucesso = inspecgdo nao realizada e segue
o fluxo previsto para o efeito (ocorréncias e recusas).

Recepcéo da

i)

N5045

Recepcéo da
Comunicagéo de

ORD

Comunicagéo de
recusa

Comunicagéo de
ocorréncia do

ocorréncia do
ORD

Comunicagéo de
ocorréncia do

ORD (Q23010)

N3090

i

Comunicacgéo de
ocorréncia do

O estado de ligagdo da
instalacéo devera
sempre ser informado
narecusa para o COMC

Sim

Sim

comunicacao de
desactivagdo

Baixa do Contrato

Recepcéo da

(@)
Py
I’U

N3096

Comunicagéo de

G-
N4115

Recepcéo da
comunicagdo de
recusa

comunicacao de
ocorréncia

recusa

N4118

Comunicagéo de
recusa

Sim

(Q23011,Q24501)
N4115

i

O-

Recepgéo da

cliente

comunicacao de
ocrréncia do cliente

Comunicagéo de
ocorréncia do

cliente (Q23011)

N3110

]

Comunicagao de
ocorréncia do

Nao

otivo de recusa ou

Recepcéo da

cliente

comunicacgéo de
ocorréncia




Informagéo desta verséo do fluxo B5

Numero: 2.1

Date:13.Janeiro.2017

AlteracGes: Revisdo caixas de texto — conceito de
precedéncia de B2 sobre C1.

B5 - Mudanca de Comercializador

Anulacéo e Reposicao — Iniciativa do Novo Comercializador

. Novo Comercializador
Cliente o Dados/Mensagens OoLMC Dados/Mensagens ORD
Comercializador Cessante
— G- Legenda:
Recepc¢éo do L - -
Pedido de pedido de Solicitagéo da Pedido de N1140 Objectar B5: Q Prazo OLMC
= = anulacdo de anulacio/ Recepcéo do | |- sempre que B2 alvo tiver precedéncia sobre um C1(C1 suspenso ou
anulacao anulacéo g Q 5 > did anulado pelo B2, ou C1 pendente mas com dt introdugdo < dt introdugdo Prazo de ORD ou CO M,
mudanca de IEROSICAD REICO o i Despoleta o K1, ao expirar
v - = B2) e B2 ja tiver registado passo N3076/N3085; p : pirar.
comercializador - : o : :
- se B2 c/ alteragéo de titular e ja tiver registado passo N3076/N3085; |:| Inf ~ . | adici | int ient
Validacao do - se existe/existiu processo do tipo D11/C1/B2 (no estado aceite, nrormacao operacional adicional para Intervenientes.
pedido suspenso ou pendente) posterior a mudanca.
Validacdo do
pedido Comlun|~ca(;a(’) ae Recepcéo da
au age(l;)Rpéewa comunicacao de
Recepcéo pelo - Motivo de ORI anulacéo prévia
liente d Recepcéo da obiecCao
cliente ca l4—— | comunicagdo de |« jece [¢—Sim Objeccéo I
c0mun_|ca(;~ao de objeccdo (Q24034) No momento em que o passo N1145 é enviado para
objeccéo 0 ORD, o pedido e subpedidos do B2 objecto de
] N3o anulagédo/reposicdo passam a Suspenso

O-

Possibilidade de anulagédo

imediata pelo OLMC nas 50ssibilidage Pedido de N1145
seguintes condigdes: Anulacio N anulacéo/ N Recepc¢éo do
e O pedido de mudanga alvo . ac o {0 reposicao pedido
néo pode ter registado o imediata?
passo N3070
)
Sim
- h 4 - =
Recepcédo da Comunicagédo de Recepcéo da Comun|~caga9 (_ie N ComunLcagag Qe Recepcéo da
A - A anulagéo prévia Comunicagdo de anulacéo prévia I
comunicagdo de |€4— aceitagdo da comunicagdo de ~ L comunicagédo de
~ ~ ) ~ - ao NC anulacéo prévia ao CC = 2o
anulacéo anulacéo ao cliente anulacéo prévia = anulacéo prévia
N4331 e o N N4332
N4325 z
Recepgao da Comunicagao de Recepcéo da Comunicagao de Recepgao da " comunicacio de g?ﬂ%;ﬁ;’ pszd: ;;;I(i; 32 ;Izzanga @
comunicagdo de aceitacdo da l«—| comunicagéo de anulagéo ao NC comunicagéo de anulacéo Sim Anulagdo? " regis’tado 0s passos N5026 ou
anulagdo anulacao ao cliente anulacdo anulacdo 1 N5041
N4330 N4325
)
B5 aceite e B2 alvo S =
anulado com registo do Comunlcagao de Rece_pgaq da
passo N4330 anulagao ao CC N3o comunicagao de
anulacéo
\—-I N4335 I
Recepcéo da Comunicagéo de Recepcéo da N4337 Comunicagéo de
comunicacédo de [« recusa ao NC comunicacao de |« recusa N&o v
Reposicao?
recusa recusa | :.
N4338 N4337
)

Recepcéo pelo
cliente da
comunicagao de
reposicao

Recepcéo da
comunicacao de
reposicao

B5 recusado e B2 alvo
reactivado com registo
do passo N4338

Comunicacgéo de

Repor relagdo comercial anterior
a activacéo do B2 alvo

reposi¢éo ao NC

Actualizacéo
dos dados do
RPE

T

Recepcéo da
comunicacgdo de
reposicéo

Sim

i

NS090 /com unicacéo de
reposicao

l€—

Processo de
reposicéo

B2 alvo reposto, com registo do
passo N5095, repondo a relagéo
comercial anterior

Comunicagéo de

ORD devera invocar este passo se
B2 sem alteragéo de titular ja registou
0s passos de activagédo (N5026/
N5041).

Recepcgéo da

reposigdo ao CC

*‘I N5100 I

comunicacao de
reposicéo

Repor relagdo comercial anterior
a activagédo do B2 alvo




B6 - Mudanca de Comercializador

Anulacéo e reposicao - Iniciativa do Comercializador Cessante

NUmero: 2.1
Date:17.0utubro.2017

Informac&o desta verséo do fluxo B6

Alterac6es: Revisdo caixas de texto — conceito de
precedéncia de B2 sobre C1.

Comercializador

Cliente Cessante Dados/Mensagens GPMC Dados/Mensagens ORPE Novo Comercializador Cliente
G- Legenda:
Recepcao da Pedido de N1150 () Prazo GPMC
~ . anulacéo/ Recepcéo do P de ORPE ou COM
= reclamacéo e pedido . 4 razo de ou
Reclamggao d.e d (;n | 8 IEROSICAC pedido Q Despoleta 0 K1, ao expirar.
mudanca indevida SEMEED
& Solicitagéo da - ~ . - . .
anulaco de Informacéo operacional adicional para intervenientes.
mudanca de
) comercializador
Validacao do
pedido Validagdo do
pedido
Objectar B6:

Recepgéo pelo =
cliente da Recep 540 ¢
" ¢ comunicagéo de
comunicagéo de Lo
o objeccgéo
objeccéo
= Comunicagéo de x
Recepcéo da Recepcéo da

comunicacgao de
recusa da anulagao

recusa da anulagéo

[denuncia de
contrato]

comunicacao de
recusa da anulacao

Recepcéo da

Comunicacgao de

comunicacgdo de

anulacéo

aceitacao da
anulagéo ao cliente

Confirmacgao de

- sempre que B2 alvo tiver precedéncia sobre um C1 (C1 suspenso ou anulado
pelo B2, ou C1 pendente mas com dt introducéo < dt introdugéo B2);
- se B2 c/ alteracdo de titular e ja tiver registado passo N3076/N3085

Motivo de - se existe/existiu processo do tipo D11/C1/B2 (no estado aceite, suspenso ou
objeccio pendente) posterior a mudanca.
(Q24036) Sim Objecgao
N4340 I
Nao B2 alvo suspenso com
* envio do passo N2006 Comunicacdo da
suspensao do

mudanca

Suspenséo do

pedido de

pedido

l

Solicitagéo ao Novo
comercializador de

Suspensao do

mudanca
N2006

Pedido de
confirmacgéo de

confirmagéo da
reclamacéo

mudanca indevida

G-

Confirmacéo de

pedido de
mudanca

Confirmacéo de
existéncia de

contrato com o
cliente

Informacgéo de
seguimento

Confirma
contrato?

mudanca

B2 alvo reactivado
e B6 recusado

Comunicagéao de

Continuacgéo do
pedido de

continuagéo do

processo de
mudanca

B2 alvo reactivado com

Sim

contrato, guando

Prazo de 10 dias Uteis, para o NCOM,
contabilizados a partir da data afeta a
introducéo do pedido B6 no GPMC,

para envio de comprovativo do

solicitado

mudanca
N3345

Continuacao do
pedido de

registo do passo N4355

Continuagao do

Recepcéo da
comunicagéo de

mudanca

N3350

Confirmacao de
erro do Novo

pedido de anulagao

condigdes:
. O pedido mudancga

Possibilidade de anulagdo imediata
pelo GPMC nas seguintes

ter registado o passo N3070

Possibilidad®

reactivacao do
pedido de mudanga

Recepcéo da
comunicacgao de
reactivacao do
pedido de mudanga

Comunicagéo de

Comercializador
N2030

Confirmacao do
pedido de

Anulacao
imediata?,

néo pode

Recepcéo da

Recepcao da

Comunicagéo de

comunicacao de
anulagao

Recepcéo pelo
cliente da

aceitacao da
anulacéo ao cliente

comunicacao de
anulacéo prévia

B2 alvo anulado com Sim

anulacéo

N2035

Comunicacao de
anulacdo prévia

omunicacao de
anulacdo prévia

Recepcéo da

comunicacao de
anulacéo

Comunicagéo de

Recepcao da
comunicacao de

registo do passo N4368 i

Comunicagéo de
anulacéo prévia

Recepcéo da

comunicacao de

erro do novo

comercializador

ao ORP.
N4334

Comunicacgéo de
anulacéo prévia

Recepcéo da

anulagdo ao CC

I N4375 I

Recepcéo da
comunicagdo de
anulacéo prévia

erro do Novo
Comercializador

Recepcéo da

ao NC
vl N4369 l

Comunicagédo de

G-
N4365

comunicagéo de
anulacéo

anul

B6 aceite e B2 alvo

passo N4375

ado com registo do

Comunicagéo de

recusa

comunicacao de
reposicao

Recepc¢éo da
comunicacgao de
reposicéo

Recepgéo da

recusaao CC |«

comunicacao de
anulacéo prévia

ORPE nédo pode anular B2 alvo
(simples) se o pedido de mudanca

Recepcéo da

comunicacao de
recusa

B6 r

dop

reac

Actualizacao
dos dados do

RPE
A

ecusado e B2 alvo
tivado com registo
asso N4373

Comunicagao
de reposicéo ao |,

B2 alvo

Restabelecer relacionamento
comercial desfeito pela activagédo do

Recepcéo da

CC
N5120

% . 307
anulacéo Sim Anulagdo? ja tiver registado os passos N5026
ou N5041
\/l N4365 I
Comunicagéo de
anulacdo ao NC N&o
N4370
Comunicagéo de . com
recusa Néo ins
eposi¢an2
) |
Sim
|
G- A 4
N5110

Comunicagdo

comunicacgao de
reposicao

B2 alvo reposto, com registo do
passo N5120, repondo a relacéo
comercial anterior

de reposicao
— l N5110 l

Comunicacéo
de reposicao ao

Processo de
reposicao

comunicagao de
anulacéo

(N5026/N5041).

ORPE devera invocar este passo se
B2 sem alteragéo de titular ja
registou os passos de activagéo

Recepcéo da

NC

~—

N5115

comunicacéo de
reposicao

Desfazer relacionamento comercial
estabelecido pela activagdo do B2
alvo




Recepcéo pelo cliente

Comunicagao da

]

da comunicacao da
aceitacao

aceitacao da
anulagao

Recepcéao de

Aceitagcdo da

Comunicacao da

comunicacao de <
aceitacao da
anulagao

anulagéo

aceitacao da

anulacéo

Recepcéo de
comunicagao de
aceitacao da
anulacéo

Aceitacao da

Informacgéo desta versédo do fluxo B7
B7 - Mudanca de Comercializador ey
Anulacao de entrada directa no ML — Iniciativa do Novo Comercializador Alteragdes:
Cliente Novo Comercializador Dados/Mensagem OoLMC Dados/Mensagens ORD
) . Solicitacao da Motivo de Legenda:
Sedido d Recepc¢éo do |~3ed|do anulagio de anulagio > Recepgéo do
a(; ullaot’;1 0e de anulagéo Bty el - pedido () PrazoOLMC
[ anulagao |
¢ N1160 Q Prazo de ORD ou COM
l Despoleta o0 K1, ao expirar.
Validacdo do S — Informacgé&o operacional adicional para intervenientes.
pedido Validagdo do
pedido
Regl?gr?taeo dp;elo Recepcéo da Motivo de
iente o = comunicagdo de |« objeccéo Sim Objeccéo?
comunicacéo de P
" objeccéo
objeccéo
Né&o
A 4 O-
Comunicacdo do dlele g N1165 Recepcéo do pedido
pedido de anulag&o s P& ped
~ de anulacéo
anulacéo
N1165 l
Validacdo do
pedido
Regﬁzé)ﬁtaeod[;elo Recepcéo da Motivo de Recepgao da Motivo de
o ¢ comunicagdo de |« objeccdo ¢ comunicagdo de |« objeccio  |[€—Sim Objecgéo?
comunicagéo de ) C
L objeccéo — objeccéao
objeccao
N&o
Recepcéo pelo cliente Comunicagao da Recepcéo de . Recepcéo de ;
da comunicagéo de |« recusa de anulagdo [€—— comunicacdo de |« Motivo de recusa 4 comunicagdo de |« Motivo de recusa [4—N3ao Anulagéo?
recusa ao cliente recusa de anulagédo 1 recusa de anulagao
N4400
’ Sim

4

Processo de

n

anulagdo

l

Actualizagéo do
RPE

anulacéo

Actualizacéo do
RPE




C1 - Denuncia de Contrato no ML

Iniciativa do Cliente/Comercializador

Ndmero: 2.1

Informacgéo desta verséo do fluxo C1

Date:06.Margo.2017
Alterac6es: Revisdo do comentério afecto ao
passo N1045.

Cliente Comercializador Dados/Mensagens OLMC Dados/Mensagens ORD
— Pedido de .
Recepgéo do registo de - y Legenda:
| <" Pedidode g | LELER : —| dentncia de o IR () PrazooLMC
| | denuncia CEMITISE : contrato el
: G- Prazo de ORD ou COM
' N1040 .
| | v N1040 + Q Despoleta o0 K1, ao expirar.
| | Recepcéo da Comunicagao da Pedido de registo Qd iniciativa COM, campo data Validag&o do [ Informacao operacional adicional para intervenientes.
| Comunicacdo de [f-1denuncia de contrato|«-1 de dendncia de pretendida é de preenchimento pedido
| denuncia de contrato ao cliente contrato obrigatdrio.
I Motivo d o
| | Recepgao da L Recepcao da 8. Vo de registo de N1045 .
comunicagdo de |4+ CEMIEESD CE) i€~ comunicagdo de |« objeceao Sim Objeccéo? N&o dendncia de < Recepgao o
| | Y objeccéo ao cliente C (Q24017) ) pedido
| objecgéo objec¢éo contrato Quando o pedido de denuncia é
| N4125 : iniciativa do cliente,
| | A data preferencial de cessagéo independentemente da opcao tomada
| devera ser compreendida entre quanto a solicitacéo de leitura
| 0s 20 e os 30 dias uteis da data extraordinaria — preenchimento do
| | de recepgéo do pedido de campo G00310060 -, obriga-se
| dendncia sempre 0 ORD air ao LC
|| s
| Recepcédo da Comunicagéo da Recepgdo da Comunicagéo de Recepgdo da N3118 /1 comunicagao de Calculo da data
| comunicacdo de |[€ aceitacidofinalao [@{  comunicagdo de Aceitacdo Final a comunicagéo de |« Aceitagdo Final <— de aceitcao final [€S Iniciativa COM
| I aceitagao final cliente aceitagao final aceitagao final S ¢
! N3118
|| o
L. N Comunicagao de = icaca
| | Recepcéo da Comunicacéo de Recepcéo da Activagio ?ja Recepcéo de M0 i(?tr:\]/ :ng:gcéaao i s
| comunicacio de @ activacio da Dendncia comunicagdo de [ M——penuncia comunicagdo de  [€—— Denungcia | ¢——| Concretizacéo da
| | activacso ao cliente activagdo da Dendncia activacdo da Dendincia dentnica
| N5060 ¢
| I Actualizacéo ’ -
| dos dados do Actualizacéo Razbes de intervengéo
I | RPE /; dos dados do no LC:
| Recepcao da Comunicagéo de = = — N31-20 Comunicagéo de RPE +  Interrupcdo da
| | comunicagéo de | aceitagdo com | eceé)gao 'ta comunicacao aceitacdo com < N alimentacao;
aceitacdo com agendamento | 8 ELEENEIEED @i agendamento +  Remogéo do
| | 2 dias Uteis para agendar, a contar desde agendamento —_— agendamento —_— equipamento de
| o registo do passo N3120, N3135 ou N3125 medida;
| N3145, conforme a evolugdo do pedido ‘ : v . Leitura
A L
| | extraordinaria.
| Processo de Processo de
I —» agendamento - agendamento
| | Para todas as
| instalacdes:
| G- « adatade activagéo
| | Comunicagéo de N3130 omunicacéo de Envia informacgéo = data da
| Informacéo sobre < agendamento com » Informacgéo sobre ¢ agendamento com |« Novo — intervencéo com
| agendamento sucesso agendamento sucesso agendamento sucesso no LC;
| | . 0 consumo é
| N3131 ) calculado com base
| \ na leitura recolhida
| | Regista Sim nessa data.
| | agendamento
| — omunicacao de
| | Recepgéo da Comunicacéo de recusa por ndo
LA S . Comunicacao da ¢ Recepcéo da recusa por nao Informacéo sobre ¢ agendamento |« N3o
I‘4 comurzg:jlsc;:o i recusa ao cliente comunicagao de recusa ¢ agendamento < agendamento Novo agend?
| N4145
) )
| N&o
| Comunicagéo d o
- L Recepcéo da omunicacao de Recepc¢éao da N5065 /| Comunicacéo de
| Recepgcdo d‘z Comtgnlcaﬁao e comunicago de activagéo com comunicagdo de | o activacdo com < Néo
comunicagao de ¢ ac |\/Iggato ao ¢ activagdo com actuagéo actuagao no LC activagdo com actuagéo no LC
| SRR cliente nolLC — actuacdono LC
| _N5070 _N5065 v
| Actualizagéo AGIEIPEE:D
P " dos dados do Sim
Mesmo que a ocorréncia seja imputavel ao dos dados do RPE
| ORD, o fluxo segue sempre para RPE
I reagendamento pelo COM G-
= Comunicagéo de Z N3135 | Comunicagéo de
| | Informacéo de Rece_pgacz et ocorréncia do Recepgacl eE ocorréncia do .
| sequimento l€— comunicagédo de |« ORD ¢ comunicagdo de |€— ORD (Q23010) Sim
I | 9 ocorréncia do ORD o ocorréncia do ORD —
L N3140
I | Na recusa, devera ser
| sempre indicado o
| estado de ligacéo da
| | instalagéo G-
N N4150 /| Comunicacéo de
5 - Comunicagéo de 5 .
LI Socopcacce | | comcacsoa |, | Recspcaocn e e ccusa @it |, o ot de recusa ou
| ¢ recusa ao cliente comunicagéo de recusa ¢ e Q24501) deslocagdes > 1?
recusa recusa —
I N4155 N4150 |
I >
- Comunicagéo de = N3145 4 Comunicacéo de
| Informagéo de Recepgaq da ocorréncia do Rece_pgae da \_/ ocorréncia do
seguimento < comunicagao de cliente comunicaggo de |« cliente (Q23011)
9 ocorréncia do cliente ocorréncia do cliente




Informagdo desta verséo do fluxo C3

C3 - Denuncia de Contrato no ML NGmero: 2.0

Anulacéo da denudncia de contrato Date:13.Janeiro.2017 ,
Alteragdes: Revisdo completa do fluxo apos

) o publicacdo de novas regras de mudanga COM.
Cliente Comercializador Dados/Mensagem oLMC Dados/Mensagem ORD

Legenda:

Q Prazo OLMC

Q Prazo de ORD ou COM
Despoleta 0 K1, ao expirar.

Recepgao do pedido — Informac&o operacional adicional para intervenientes.
Pedido de anulagéo f-------------- > d?j:r?grlﬁz(zj:a ----- > Sogﬁﬁﬁ;?oda P Recepcdo do pedido
da denuncia de rat ¢
contrato contrato ¢
Validagao do pedido
Com o registo do passo N1185, o pedido C1 objecto
de anulacéo, passa ao estado de Suspenso
O-
a . L N1185
Recepgao pelo Recepcdo da Motivo de objecgéo Pedido de Anulagio

cliente da icacé
I < Comunicagdo da .

nte d omur _ A 2404 im fecca0? ~

comunicagéo de objeccdo ao cliente comunicacdo de  |€— (Q24040) Sim Objecgao N&o
L objeccéo

objeccéo

— | > Recepcéo do pedido
de anulagcéo

C3 recusado e C1 alvo
reactivado com registo
do passo N4485

C1 alvo anulavel, desde que seja anterior
a data de activacé@o (N5055/N5065) ou
anterior a atribuicdo da Ordem de

= : G- Servigo para ILC (N3130)
Regﬁgrc];taeodge 0 Comunicaggo da Recepcéo da VIR 6 EEUER Recepcéo da N4480 )  \otivo de recusa
T e ~ -
comunicagao de ¢ recusa ao cliente i 4—| comunicagdo de |€— ¢ comunicagéo de |4 (Q24503) N&o Anulacao?
recusa recusa — recusa
N4485
Sim
@ 4
Regﬁgr:;taeodr;elo Comunicacéo da Recepgao da Comunicacdo de RS OCE N9 Comunicagdo de Processo de
L ~ : <— icaca i g— anulacdo ao COM icaca anulagcao ~
comunicagao de < anulacéo ao cliente comunicacao et ¢ < comunicagao de |« ¢ anulacéo
~ anulacéo — anulacéo
anulacéo
N4495

C3 aceite e C1 alvo
anulado com registo do
passo N4495




cp ~ Informacao desta verséo do fluxo D3
D3 - Modificacdo do RPE NOmero: 1.0
Anulacao do pedido de alteracéo o200
eracoes.
Cliente Comercializador Dados/Mensagens oLMC Dados/Mensagens ORD
G- Legenda:

Pedido de Anulacao

Recepcéao do pedido
de anulacéo

Recepcéo pelo
cliente da
Comunicagéo de
objeccéo

——p»| Pedido de anulagéo

Motivo de anulagédo

>

Recepcéo pelo
cliente da
Comunicacgéo de
objeccao

Recepcéo da
Comunicagéo de |
Objeccéo

Motivo de Objecgao

Sim

Recepc¢éo do pedido

!

Validagdo do Pedido

Recepcéo da

Motivo de Objecgédo

Objeccéo?

Né&o

v

Comunicagéo do
pedido de anulacao

@

— Informacé&o operacional adicional para intervenientes.

Q Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM
Despoleta 0 K1, ao expirar.

Motivo de anulagédo

> Recepcgéo/Validagéo

Recepcéo pelo
cliente de
comunicacéo de
recusa de anulacao

Comunicagéo de
recusa de anulagcédo
ao cliente

Recepcéo da
comunicacao de
objeccao

Comunicagéo de |« ¢
Objeccéo
N4510
Recepcéo da ;
| comunicaso de | Motivo de recusa <
recusa de anulagcao

Recepcéao pelo
cliente de comunic.
de aceitacdo de
anulacéo

Comunicacgao de
aceitacao de
anulacéo ao cliente

Recepcéo da
comunicacao de
aceitacao de
anulacéo

Aceitacao de

Recepcgéo da
comunicacao de
recusa de anulacao

anulagao -

Recepcéo da
comunicacao de
aceitacao de
anulacéo

Actualizagéo do
RPE

G- .
Aceitacao de

do pedido
G-
N4505 | Motivo de objeccdo < Sim Objeccéo?
N&o
G-
N4515 /' \otivo de recusa < Nio Anulagdo?
Sim
\ 4

Processo de

anulacéo

anulacéo

Processo de
actualizacéo do
RPE




D10 - Modificacdo do RPE — Comunicacao de fraude
Iniciativa do Comercializador

Informac&o desta versdo do fluxo D10
Ndmero: 1.0

Data: 2019.01.11

Alterac6es: Primeira versdo

) Comercializador
Cliente

Dados/Mensagem

OoLMC

Dados/Mensagem ORD

Solicitagéo de
actualizacéo do RPE

Pedido de
modificagéo

Pedido de
comunicacéo de
fraude

Recgpgao el Recepcéo da
cliente da .
. ¢ Comunicacéo de |«
Comunicagédo de L
o Objeccao
objeccgao

Motivo de Objecc¢éo

Recepcéo do pedido

v

Validag&o do Pedido

Sim

Objeccéo?

N&o
A4

Pedido de
actualizacéo de RPE

Legenda:

Q Prazo OLMC

Q Prazo de ORD ou COM
Despoleta o K1, ao expirar.

— Informag&o operacional adicional para intervenientes.

Comunicagéo de

r—— > Recepcao da

comunicacao




. ~ . Informacé&o desta verséo do fluxo D11
D11 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de Mudanca do Titular do Contrato Nimer: 20
AIter.agc".)es: F.Qeviséo completa do fluxo apés publicagédo
de novas regras de mudanca COM.
ORD

Cliente Comercializador Actual Dados/Mensagens OoLMC Dados/Mensagens

Legenda:

G-

Recepcéo do . . Pedido de regis{ \1050
pedido de PRHEDES RS de alteragéo do Recepcéo do O Prazo OLMC

alterag&o do titular t'?el :r Itgéafgrigzo titular do contrato pedido Q Prazo de ORD ou COM
i Despoleta 0 K1, ao expirar.

contrato N1050 I l
¢ [ informacao operacional adicional para intervenientes.

Pedido de
alteracao do titular
do contrato

. Validacdo do
Condlc;oe_s pedido
contratuais
Recepcéao pelo R = Motivo de
- ecepgéo da el x =
cliente da T objeccao . s o i de alteracdo do Recepgao do
comunicagéo de com;g}gc;g;: e (Q24019) <« Sm ez N&0—1 fitular do contrato pedido

objeccao \_I N4160 I N .l N1055 .
)

5 V

Regltiaé)r(];taeod[;elo Recepgéo da Motivo de Recepgéo da Ogjtel\::%g _ ~ Depende do parecer
L comunicagdo de objeccédo comunicagédo de Sim Objecgdo? regulatério sobre o
comunicagdo de objeccao Lz regime excepgao

CE objeccao

Actualizagao = =
= Razdes de actuagdo no LC
dos dados do Nao . Recolha de Relatério de

RPE Inspeccéo (excepto
: = - = regime excepcéo)
_ _ Comunicago de T~ G- Comunicagéo de e  Necessidade de
Recepcédo da Comunicaggo da Recepcéo da actlvag~ao sem Recepcéo da N5075 2 ctwag?o sem verificagio de seguranca
comunicagéo de activacsio a0 cliente comunicagdo de [¢——|actuagdono LC: comunicagdo de [« ~]actuacdono LC: Né&o e  Colocagdo de detectores
activacéo ¢ aceitagéo e activagéo - Data de activagéo Aceitacdo e Activagdo - Data de activagéo para CNE
= . Necessidade de ligacdo
‘ de fornecimento a
instalagdo desligada
. VN Comunicagao de (excepto por defeitos
o - criticos)
- Comunicagéo de - N3165< aceitac&o com e  Obtencdo de leitura extra
Informacé&o sobre aceitagdo com | Informacé&o sobre agendamento sim
agendamento agendame agendamento (Q14010
v I I A
Processo de P | Processo de
agendamento - o agendamento
c Ao G- 5</o\ = —
= . ~ omunicacal
Recepcéo da Comunicagéo da Recepcdo da omunicacao de ~ N3175\ N3175 unicagdo de - ” =
) ~ ) % : ~ agendamento com Informacéo sobre agendamento com Envio de informacéo
confirmacéo de [«——] confirmacéo de confirmagédo de <
sucesso agendamento sucesso novo agendamento
agendamento agendamento agendamento — T
l. Sim
Regista
Agendamento
‘ Novo agend.?
= ~ Comunicacgéao de =
L R - " recusa por ndo
Recep &40 i Comunicagdo da | ecepcao CE recusa por néo Informacéo sobre 4 e .
comunicacdo de |¢—— . comunicagao de recusa agendamento N&o
recusa recusa ao cliente or ndio agendamento agendamento agendamento (Q24500)
P g N4820 o Visita com sucesso = Inspecg¢do realizada.
Defeitos criticos detectados: Néo
- activagdo do novo titular e a baixa do anterior ndo sdo
concretizadas. Neste cenario, gas fica Interrompido.
Defeitos criticos ndo detectados:
Actualizagao - a activagdo do novo titular e a baixa do anterior sdo
dos dados do concretizadas. Neste cenario, o gas fica ligado ja no novo
RPE titular.
Visita sem sucesso = inspecgdo ndo realizada e segue o
Comunicagéo de T G- omunicacgéo de fluxo previsto para o efeito (ocorréncias e recusas).
Recepcéo da activacdo com Recepgéo da N3180 Activacdo com
comunicagao de actuacéo no LC: comunicagao de actuagdono LC: - Né&o
Activacéo - Data de activacdo Activacdo - Data de activacao
N3185 I
= Comunicagéao de =
Informacéo de Rece_pgaci 2 ocorréncia do Recepgao~da :
sequimento comunicacéo de ORD Comunicacéo de Sim
9 Ocorréncia do ORD ocorréncia do ORD
N3195
e C icacdo d
x L = N4825 /Comunicacdo de .
ocepsiots |, | comnicasaoaa |, | ecepcaoae TR e oo de recusacu
I . . ~ I ~
S recusa ao cliente comunicagéo de recusa . (Q23011,Q24501) deslocacoes > 1?
recusa — Recusa
N4830 I
Comunicagéo de 320 j-omunicacdo de
5 3 N3200 ocorréncia do
Informacéo de Recepgae e ocorréncia do Rece_pgaq e li x
seguimento comunicacao _de cliente comunicacdo de |« cliente N3o
ocorréncia do cliente — ocorréncia do cliente (Q2301




D12 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de Alteracédo de Morada do CUI Lrormacao destaversao doflo b2
Iniciativa do Cliente/Comercializador Date:2010
Alteracbes:
) Comercializador Dados/Mensagem OoLMC Dados/Mensagem ORD
Cliente
Legenda:
Pedido de
Pedido de Solicitagdo de gy I . . () PrazooOLMC
Modificagdo Pedido de actualizacéo do RPE actualizagdo de RPE 7/\ Recepgdo do pedido Prazo de ORD ou COM
C— Q Despoleta o K1, ao expirar.

modifica¢éo

Recepcéao pelo
cliente da
Comunicagéo de
objeccéo

Recepcéao pelo
cliente da
Comunicagéo de
objeccéo

Recepcéo da
Comunicagdo de |«
Objeccéo

Motivo de Objecgéo

Sim

v

Validacdo do Pedido

Objeccao?

Recepcao da
Comunicagdo de |«
Objeccgéo

Motivo de Objecgéo

N&o
Y

Comunicagédo de
actualizacéo de RPE

— Informacgé&o operacional adicional para intervenientes.

O-

Pedido de N1065

actualizacéo de RPE

Recepcao da
Comunicacgao de

Recepcao da
Comunicagao da
modificacéo

Comunicagéo de
modificagéo ao
cliente

e

Recepgéo da
Comunicagédo da
modificacéo

Comunicagao de

Objeccgéo

Actualizagdo dos
dados do RPE

!

Recepcéo da

aceitacao -

e

Comunicacao

G

G-
N4180
/|

N3210 ( Comunicacéo de

Motivo de Objeccgéo

Recepcédo/Validagdo
do Pedido

Sim

\Objecgéo?

aceitacao -
N3210




D13 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de Alteracéo dos dados pessoais do Cliente Lrormacao destaversao doflo bis
Iniciativa do Cliente/Comercializador Data:2010
Alteracbes:
) Comercializador Dados/Mensagem OoLMC Dados/Mensagem ORD
Cliente
Legenda:
Pedido de
Pedido de Solicitagdo de gy I . . () PrazooOLMC
Modificagdo Pedido de actualizacéo do RPE actualizagdo de RPE Recepgdo do pedido Prazo de ORD ou COM
modifica¢éo 0 Q Despoleta o K1, ao expirar.
¢ — Informacgé&o operacional adicional para intervenientes.

Validacdo do Pedido

Recepcéao pelo Recencio da
cliente da P& < Motivo de Objecgéo . L
. - Comunicacéo de |« Sim Objeccéo?
Comunicacgéo de " S
S Objeccéo
objeccéo
Néo
A 4 O-
Pedidode  \N1075
Comunicagédo de ol Recepcéao/Validagao
actualizacdo de RPE = do Pedido

actualizacéo de RPE

G-
Recepcéao pelo = = N4195
cliente da Recepgao~da Motivo de Objec¢éo Recepgao~da _| Motivo de Objec¢éo . L
o Comunicagéo de |« < Comunicagédo de |€¢—————— ¢ Sim Objecgéo?
Comunicagéo de Objeccdo Objec¢éo
objeccéo jece N4200 jece

Actualizagao dos
dados do RPE

1 :

N3220 ( Comunicacéo de No

aceitacao -
N3220

Comunicagao de
aceitacao -

Comunicagéo de Recepgéo da
modificacdo ao |[€— Comunicagéo da
modificacéo

Recepcéo da
Comunicagao

Recepcao da
Comunicagéo da |«
modifica¢é@o cliente




D14 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de Alteracéo dos dados da Pessoa de Contacto Lrormacio destaversao doflxo i
Iniciativa do Cliente/Comercializador Data:2010
Alteracbes:
) Comercializador Dados/Mensagem OoLMC Dados/Mensagem ORD
Cliente
Legenda:
Pedido de
Pedido de Solicitagdo de gy I . . () PrazooOLMC
Modificagdo Pedido de actualizacéo do RPE actualizagdo de RPE Recepgdo do pedido Prazo de ORD ou COM
modifica¢éo N1080 Q Despoleta o K1, ao expirar.
— Informacgé&o operacional adicional para intervenientes.

Recepcéao pelo
cliente da
Comunicagéo de
objeccéo

Recepcéao pelo
cliente da
Comunicagéo de
objeccéo

Recepcéo da

Objeccéo

Comunicagdo de |«

Motivo de Objecgéo

Sim

v

Validacdo do Pedido

Objeccao?

Recepcao da
Comunicacgao de

Recepcao da
Comunicagao da
modificacéo

Objeccgéo

Motivo de Objecgéo

N&o
Y

Comunicagédo de
actualizacéo de RPE

O-

Pedido de

@085
E

actualizacédo de RP

Recepcao da
Comunicacgao de

<t

i
¢
Comunicagéo de
o modificagéo ao

cliente

Recepgéo da
i 4—| Comunicacéo da
modificacéo

Comunicagao de

Objeccgéo

Actualizagdo dos
dados do RPE

!

Recepcéo da

aceitacao -

e

Comunicagao

G

G-
N4210

N3230 ( Comunicacéo de

Motivo de Objeccgéo

Recepcédo/Validagdo
do Pedido

A

Sim

\Objecgéo?

aceitacao -

e




D15 - Modificacdo do RPE — Alteracédo dos dados do Cliente de Necessidades Especiais e Cliente Prioritario Lrormacao destaversao doflxo Do
Iniciativa do Cliente/Comercializador Data:2010
Alteracbes:
) Comercializador Dados/Mensagem OoLMC Dados/Mensagem ORD
Cliente
Legenda:
Pedido de
Pedido de Solicitagdo de gy I . . () PrazooOLMC
Modificagdo Pedido de actualizacéo do RPE actualizagdo de RPE Recepgdo do pedido Prazo de ORD ou COM
modificagdo N1090 Q Despoleta 0 K1, a0 expirar.
— Informacgé&o operacional adicional para intervenientes.

Recepcéo pelo
cliente da
Comunicacgéo de
objeccao

Recepcéao pelo
cliente da
Comunicagéo de
objeccéo

Recepcéo da

Objeccéo

Comunicacgdo de |«

Motivo de Objecgéo

Sim

v

Validacdo do Pedido

Objeccao?

Recepcao da
Comunicacgao de

Recepcao da
Comunicagao da
modificacéo

Objeccgéo

N&o
Y

Comunicagédo de
actualizacéo de RPE

Recepcao da
Comunicacgao de

<t

<
¢
Comunicagéo de
o modificagéo ao

cliente

Recepgéo da
i 4—| Comunicacéo da
modificacéo

Motivo de Objecgéo <

Comunicagao de

Objeccgéo

Actualizagdo dos
dados do RPE

1

Recepcéo da

aceitacao

Comunicagao

G-
N4225

G-
N3240

Pedido de
actualizacéo de RPE

O-
N1095

Motivo de Objeccgéo

Recepcédo/Validagdo
do Pedido

A

Comunicacéo de
aceitacao

Sim

\Objecgéo?

N&o




. g ~ ~ . Infor a a fl D1
D16 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de Alteracao de Tarifa de Uso de Redes Lrormacao destaversao doflxo DIo
Iniciativa do Cliente/Comercializador gﬁt;jgggs,
) Comercializador Dados/Mensagem OoLMC Dados/Mensagem ORD
Cliente
Legenda:
Pedido de
Pedido de Solicitagdo de i . , () PrazoOLMC
s . - —P
Modificagéo Pecﬁ_do de actualizagéo do RPE actualizagdo de RPE Recepgdo do pedido Q Prazo de ORD ou COM
modifica¢éo N1100 Despoleta o K1, ao expirar.
I ——_ A ¢ — Informacgé&o operacional adicional para intervenientes.
| |
| R
| Novas condicbes Validagao do Pedido
Recgpc;éo PEI) Recepcéo da Motivo de Obiecca
o cI|er_1te d~a < Comunicacdo de |« otivo de Lbjecgao | Sim Objeccéo?
omunicacéo de " S
S Objeccéo
objeccéo
N&o
v o-
Pedido de N1105
Comunicagédo de o \ Recepcéao/Validagédo
actualizacéo de RPE actualizagdo de RPE > do Pedido

G-
Recepcéao pelo = x N4240
cliente da Recepgao~da Motivo de Objeccéo Recepgao~da Motivo de Objeccéo . L.
o ¢ Comunicacéo de |« ¢ Comunicagédo de |€¢—————— ¢ Sim Objecgéo?
Comunicagéo de L e
C Objeccgéo Objec¢éo
objeccéo
N4245

Actualizagao dos
dados do RPE

T :

Recepcéo da Comunicacao de Recepcao da Comunicago de T N3250 ‘ Comunicagao de Nio
Comunicacdo da | modificacdo ao [€— Comunicag&o da aceitacao < e S—_— aceitacao o
o . . ~ unicagéo
modifica¢éo cliente modifica¢é@o — —
N3255 N3250




Y X X A H H Infor ao dest do do fl D17
D17 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de Alteracdo do Método de Estimativa Nimoros 1.0 erma oo
Iniciativa do Cliente/Comercializador Pata:2010
Alteracbes:
) Comercializador Dados/Mensagem OoLMC Dados/Mensagem ORD
Cliente
Legenda:
Pedido de
Pedido de Solicitagdo de gy . . () PrazooOLMC
e 7 - —p
Modificagéo Pecﬁ_do de actualizagéo do RPE actualizagdo de RPE Recepgdo do pedido Q Prazo de ORD ou COM
modifica¢éo N1110 Despoleta o K1, ao expirar.
I —— — A ¢ — Informacgé&o operacional adicional para intervenientes.
| |
| Novas condi¢des
» contratuais Validagdo do Pedido
Recepcéao pelo Recepgao da ) o
cller_1te d~a = Comunicagdo de |« Motivo de Objecgao Sim Objeccéo?
Comunicacgéo de " S
S Objeccéo
objeccéo
N&o
A 4 o-
Pedido de N1115
Comunicagédo de A Recepc¢éo/Validagédo
actualizacéo de RPE actualizagdo de RPE > do Pedido
Recepgao pel o
ecepcao pelo = 5 N4255
cliente da Recepgao~da Motivo de Objec¢éo Recepgao~da Motivo de Objec¢éo . L
L = Comunicagéo de |« ¢ Comunicacdo de [&——————] < Sim Objecgdo?
Comunicagéo de L L
C Objeccgéo Objec¢éo
objeccéo
Actualizagdo dos
dados do RPE
T G-
Recepcéo da Comunicacao de Recepcao da Comunicago de T N3260 ‘ Comunicagao de Nio
Comunicacdo da | modificacdo ao [€— Comunicacdo da aceitacdo e S—_— aceitacao
e . . ~ unicacdo
modifica¢éo cliente modifica¢é@o




D18 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de Alteracao do Tipo de Necessidade Especial do Cliente

Iniciativa do Cliente/Comercializador

Informacgao desta verséo do fluxo D18
Ndmero: 1.1

Data:11. Janeiro.2019

Alteragdes: Revisdo do fluxo para implementagdo do

Portal OLMC.
Cliente Comercializador Dados/Mensagem oLMC Dados/Mensagem ORD
Legenda:
Pedido de
Pedido de ' Solicitagdo de I 5 ; Q Prazo OLMC
Modificagéo Pedido de actualizagdo do RPE actualizagio de RPE |/~ \————p Recepcao do pedido

modificacéo de
contrato

v

Validagao do Pedido

Q Prazo de ORD ou COM
Despoleta o K1, ao expirar.

@ informacao operacional adicional para intervenientes.

seguimento

Recepcéo de <

comunicacgao

comunicagao

Recepcéo de
comunicagao

o
X
O

ocorréncia/

Interrupgao

Comunicagao de

Comunicagao de

ORD

Recepcéao da <
comunicagao

ORD

G- Comunicagéo de
N3315 ocorréncia/
N~ Comunicagéo de

Novo agend?

Recepcéo pelo Recepcio da
cliente da pe ~ Motivo de Objeccgéo L
S = Comunicagdo de |« . Objeccéo?
Comunicacgéo de L
C Objeccéo
objeccédo
— I N4265 I
O-
Pedido de N1125
Comunicagao de S K. Recepcéo/Validacédo
actualizacédo de RPE actualizagdo de RPE > do Pedido
Recepgcio pel >
ecepcgao pelo ~ ~ N4270
cliente da Recepga0~da Motivo de Objecgéo RecepgaoNda _| Motivo de Objeccéo . L
. ¢ Comunicagdo de |« < Comunicacédo de |€¢————— ¢ Sim Objeccéo?
Comunicagédo de L L
C Objeccao Objeccéo
objeccgao
N4275
Recepcéo da Recepcéo da Comunicacéo de Comunicagédo de
comunicacéo de < Comunicacgéo de Comunicacao de aceitacdo sem < Recepcéo da < aceitacao sem ¢ NE&o
activacao de activacao ao cliente Aceitacdo e actuagéono LC Comunicagao actuacéo no LC
modificacéo activacéo C—
N3275 N3270
Actualizacdo dos
dados do RPE G-
A N3280 Sim
Comunicacgéo de Comunicacéo de
Informacéo sobre inicio de proc. Informacéo sobre ¢ inicio de proc. <
agendamento agendamento agendamento agendamento
N3285
Y
Processo de A Processo de
iy agendamento < > agendamento
Comunicagédo de
Informacé&o sobre < agendamento com Envia informacgéo
agendamento sucesso agendamento
— N4C;3-50 Comunicacéo de
Recepcao da G e R o Comunicagéo de nf =0 sob recusa por nio
comincaciote (4| COUTEAAOE g e s o e I
recusa ¢ 9 — 9 (Q24500
N4855
— G- —
Comunicagao de N3295 Comunicagéo de
Recepcéao de < intervencdo sem < Recepcédo da < | intervencéo sem N3 Ocorréncia nd
comunicagao ocorréncias comunicagao ocorréncias a0
N3300 I
Sim
G-
Comunicagao de — N3305 /\ N3305 /Comunicacao de
~ = . Comunicagédo de PO
Informacéo de Recepcéo de ocorrénciado | P ocorréncia do .
L] & < ocorrénciado |« ¢ Sim

Interrupgéo

——

Processo de
interrupcéo de
fornecimento




D19 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de Actualizacédo de dados de Cettificacéo Mmooy g cotaversao do i bis
Iniciativa do Cliente/Comercializador Data:2010
Alteracbes:
) Comercializador Dados/Mensagem OoLMC Dados/Mensagem ORD
Cliente
Legenda:
Pedido de
Pedido de Solicitagio de -edid X . () PrazoOLMC
P : —— —P
Modificagdo Ped_lqo d? actualizagdo do RPE CERELEET N 7/\ Recepgdo do pedido Q Prazo de ORD ou COM
modificagdo Despoleta 0 K1, a0 expirar.
¢ — Informacg&o operacional adicional para intervenientes.
Validacdo do Pedido
Recepcéo pelo Recencio da
cliente da pGao Motivo de Objecgéo . N
L - Comunicacéo de |« Sim Objeccéo?
Comunicacgéo de "
Ly Objeccéo
objeccéo
N&o
v o-
Pedido de N1135
Comunicacgéo de ool \ Recepcéao/Validagdo
actualizacéo de RPE actualizagdo de RPE > do Pedido
Recepcéao pelo = =
cliente da Recepgao~da Motivo de Objecgéo Recepgao~da . L
. ¢ Comunicagéo de |« Comunicacgéo de Sim Objeccéo?
Comunicagéo de L L
S Objeccéo Objeccéo
objeccéo
Actualizacéo dos No
| ’ dados do RPE
Recepcéo da Comunicagéo de Recepcédo da Comunicacéo de R %0 d Comunicacgéo de Oriinai
Comunicacdo da |« modificacdo ao |€— Comunicacdo da aceitacdo . Cecepgao ’a ¢— aceitacdo Sim R ”gt')f‘(j"s,,
modificacéo cliente modificacéo — omunicagao ecebidos:
N3330 N3325
G-
Recepcéo da Comunicacio de Recepcéo da Comunicagéo de R 504 N4295 Comunicagéo de
Comunicagdo de |« G i 4—| Comunicagéo de recusa - €cepgao ga - recusa Nao
recusa ao cliente Comunicagéo
recusa recusa




D21 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de actualizacdo dos dados da cadeia de medida com agendamento

Iniciativa do Distribuidor

Informacé&o desta verséo do fluxo D21

Numero: 2.0 (not released)

Date:11.Janeiro.2019

Alterac6es: Revisdo do fluxo para implementagéo do
Portal OLMC.

ORD

Dados/Mensagens

OLMC

Dados/Mensagens

Comercializador

Cliente

S

G-

Comunicacéo de inicio @70

Informacé&o sobre

)

Legenda:

Prazo OLMC

™ Necessidade de | de proc. agendamento > agendamento Q Prazo de ORD ou COM
| Intervencao Despoleta 0 K1, ao expirar.
_N3370
| ] — Informacg&o operacional adicional para intervenientes.
| h 4
I Validacdo do Pedido
Recepgéo da Comunicacgéo de
| ] Comunicacdo de |€~ Objeccéo < Sim Objeccéon?
Objeccgéo
N4535
N&o
Comunicacéo de Comunicacéo de inicio Rep_epgzio da
. _ _ notificacéo da
necessidade de »| de proc. agendamento > -
. ~ necessidade de
intervengéao
agendamento
N3375
)
h 4
Processo de Processo de - — — — | — — — —
Agendamento Agendamento 1
Comunicagéo de O- |
Envia informacéo A agendamento com 3380 Informag&o sobre
agendamento sucesso agendamento |
Comunicagéo de = - |
recusa 5 N4860 Comunicagéo de ~ |
por ndo Informacéo sobre recusa por néo Recepcéo da Comunicacao da RCEIIE0E
Novo agend? ~N&o agendamento P ¢ P P ecepg —p e P| comunicagdo de |
24500) agendamento agendamento comunicagao de recusa recusa ao cliente .
@Q — recusa Sim
o ]
N&o |
l G- |
Comunicagéo de N3385 ~ Comunicagéo de ~ L .
~ . : = Recepc¢éo da ; = Recepcéao da Comunicagéo da Recepcao da |
: - ntervengao sem I intervengdo sem LI 7 A
Inter\_/t_ent;a~o elgglv_el. N&o ! ? . = notificacdo da ? . = notificagdo da  |—P» alteracao | comunicacdo de
- Verificagédo Técnica ocorréncias ~ ocorréncias ~ . - |
) s alteracéo alteracéo ao cliente alteracéo
- Leitura extraordinaria |
Servico . Ocorréncia no |
Executado? Sim |
L G- N |
Comunicacao de N3395 Comunicacgao de |
s interven(;éq com _ Recepcao da N intervengéq com N Recepcao de .| Comunicacgéo de N Recepcao de
im ocorréncias v comunicagéo 1 ocorréncias comunicagao "l ocorréncia ao cliente comunicacao |
N = |
N3395 N3400 |
& I
Comunicacdo de \N3405 Recencio da Comunicagio de Recepcao da Sl N |
N3o ocorréncia = R ocorréncia P| Comunicagdode | UIATIEE A = e —
Comunicagdo Ocorréncia ocorréncia ao cliente seguimento




D22 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de actualizacao dos dados de telecontagem com agendamento

Iniciativa do Distribuidor

Informacédo desta verséo do fluxo D22

Numero: 2.0 (not released)

Date:11.Janeiro.2019

Alteragdes: Revisdo do fluxo para implementagdo do
Portal OLMC.

ORD

Dados/Mensagens

OLMC

Dados/Mensagens

Comercializador

Cliente

S

Necessidade de
Intervencao

G-

Recepgéo da
— — Comunicacao de
Objeccgéo

Comunicagéo de inicio @15

»| de proc. agendamento

Informacéo sobre

agendamento

Validacdo do Pedido

@

Legenda:

Q Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM
Despoleta o K1, ao expirar.

— Informacgé&o operacional adicional para intervenientes.

Envia informagéo
agendamento

Novo agend?

N&o

Intervencao elegivel:
- Verificagdo Técnica
- Leitura
extraordinaria

Servico
Executado?

Sim

Comunicacgéo de
¢ Objeccéo Sim Objec¢éo?
N4560
N&o
h 4
Comunicagédo de Comunicagao de inicio Re_c_ept;e}o da
necessidade de »| de proc. agendamento notlflcggao ikl
intervencéo necessidade de
C— agendamento
N3420
h 4
Processo de Processo de «— — — 4
Agendamento Agendamento
d.
Comunicagéo de N3425
1 Sim agendamento com > Informacé&o sobre
sucesso agendamento
)
Comunicacédo de N4(?3-70 ot
recusa por ndo Informacé&o sobre CIg:qusI;Cpaograr?éoe Recepcéo da Comunicagéo da
5 agendamento — —>)
Néo g(Q2 4500) > agendamento agendamento comunicacdo de recusa recusa ao cliente
G-
Comunicagéo de N3430 ~ Comunicagéo de ~ L
intervencédo sem N\~ > R(ﬁepgaﬁ céa intervencéo sem > Ret%epga~o %a > Comlljtmcac{ao da
ocorréncias notiticacao da ocorréncias notiticacao da ateracao
alteracao alteracdo ao cliente
J
G- . ~
Comunicacdo de \ N3440 Comunicacéo de
i intervengdo com [N\ Recepcao da intervengéo com Recepcao de Comunicagéo de
Sim ocorréncias comunicagio ocorréncias "|  comunicagéo "| ocorréncia ao cliente
N3445 |
G-
Comunicagao de @O R %0 d Comunicacgéo de Recepcéo da c icaco d
ocorréncia - ecepgao ga ocorréncia | Comunicacdode | omunicagéo de

N&o

Recepc¢éo da

P| comunicagdo de
recusa

Recepcéo da

Comunicagéo

alteracao

Recepcéo de

Ocorréncia

comunicacgéo

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
pcéo I
| comunicagédo de I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Informacéo de

h 4

ocorréncia ao cliente

seguimento




Informacg&o desta verséo do fluxo D40

D40 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de envio de PE sem leitura ha mais de 4 meses

Iniciativa do Distribuidor

Numero: 2.0 (not released)

Date:08.0Outubro.2018
Alterag6es: Revisdo do fluxo para implementagéo do
envio de comunicagdo ao COM e CUI Gnico.

PE sem Leitura

Recepcéo da

N3460

Comunicagéo de

Validacdo da
informagéo

Objeccgédo

— Comunicacdo de |
Objeccéo

Recepcéo da
Comunicagao da <

Comunicacgéo de data

Sim

Objeccéo?

Nao
A4

Envio de informagéo
de PE ao COM

N3462
Comunicagéo de PE \

ORD Dados/Mensagens OoLMC Dados/Mensagens Comercializador Cliente
o Legenda:
Comunicagéo de PE N3460—> - 50 de PE Q Prazo OLMC
B Q Prazo de ORD ou COM
Despoleta 0 K1, ao expirar.

— Informacé&o operacional adicional para intervenientes.

Recepcéo da

de informacgéo ao
5 <

data de informacéo
ao cliente

cliente

Recepc¢édo da data
de informacao ao
cliente

Recepcéo de

comunicagao de PE

G-
N3565 Comunicago de data
de informacéo ao <

<

cliente

Pp| informacéo de PE
sem leitura




D

41 - Modificacdo do RPE — Sub-
Iniciativa do Distribuidor

rocesso de alteracdo de dados técnicos na instalacdo sem agendamento

Informacé&o desta verséo do fluxo D41

Numero: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

Alterag6es: Revisdo do fluxo para implementagéo do
Portal OLMC.

ORD

Dados/Mensagens

OLMC

Dados/Mensagens

Comercializador

Cliente

Necessidade de
Modificacdo

Recepcéo da
Comunicacgéo de |«

g

Comunicagéo de
actualizacéo do RPE

Comunicagéo de

Objeccédo

N4590

Objeccéo o Sim

Recepcéo da
notificacéo da
alteracédo

Validacdo do Pedido

Objeccao?

Né&o

v

Comunicagéo de
actualizacédo de RPE

Comunicagéo de

actualizacdo do RPE

Legenda:

)
@

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM
Despoleta 0 K1, ao expirar.

— Informacé&o operacional adicional para intervenientes.

Recepc¢éo da

P| notificagéo da
alteracao




D

42 - Modificacdo do RPE — Sub-
Iniciativa do Distribuidor

rocesso de Alteracdo de Morada do CUI

Informacé&o desta verséo do fluxo D42

Numero: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

Alterag6es: Revisdo do fluxo para implementagéo do
Portal OLMC.

ORD

Dados/Mensagens

OLMC

Dados/Mensagens

Comercializador

Cliente

Necessidade de
Modificacdo

Recepcéo da
Comunicacdo de |«

g

Comunicagéo de N3475

actualizacéo do RPE

e

Objeccédo

Comunicagéo de
Objeccéo =

Recepcéo da
notificacéo da
alteracédo

Validacdo do Pedido

Objeccao?

Né&o

v

Comunicagéo de
actualizacéo de RPE

Comunicagéo de

actualizacdo do RPE

Legenda:

() PrazoOLMC

Q Prazo de ORD ou COM
Despoleta 0 K1, ao expirar.

— Informacé&o operacional adicional para intervenientes.

Recepcéo da

o notificacéo da
alteracao




D

43 - Modificacdo do RPE — Sub-
Iniciativa do Distribuidor

rocesso de Alteracdo de Dados da Cadeia de Medida sem agendamento

Informacg&o desta verséo do fluxo D43

Numero: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

Alterag6es: Revisdo do fluxo para implementagéo do
Portal OLMC.

Comunicagao de
actualizacédo de RPE

Comunicagéo de

Recepcéo da

actualizacdo do RPE

- notificagdo da
alteracao

ORD Dados/Mensagens OoLMC Dados/Mensagens Comercializador Cliente
G- Legenda:
Comunicagéo de N3485 Recepcéo da
Necessidade de P actualizacédo do RPE . notificacdo da Q Prazo OLMC
e —— alteracéo Prazo de ORD ou COM
. Modificagdo S~—1 W- Q Despoleta o K1, ao expirar.
: — [ Informacao operacional adicional para intervenientes.
|
I
: Validacdo do Pedido
|
I
|
|
Recepcéo da Comunicagéo de
Comunicagdo de |« Objeccéao Sim Objeccdo?
Objeccédo
Né&o
v




D

44 - Modificacdo do RPE — Sub-
Iniciativa do Distribuidor

rocesso de instalacdo e desinstalacdo de telecontagem sem agendamento

Informacé&o desta verséo do fluxo D44

Numero: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

Alterag6es: Revisdo do fluxo para implementagéo do
Portal OLMC.

Comunicagao de
actualizacédo de RPE

Comunicagéo de

Recepcao da

actualizacdo do RPE

o notificagdo da
alteracao

ORD Dados/Mensagens OoLMC Dados/Mensagens Comercializador Cliente
G- Legenda:
Comunicagéo de N3495 Recepcéo da
Necessidade de P actualizacédo do RPE . notificacdo da Q Prazo OLMC
Modificaco alteraco @ Prazo de ORD ou COM
L N3495 Despoleta o K1, ao expirar.
: — Informacé&o operacional adicional para intervenientes.
|
I
: Validacdo do Pedido
|
I
I
I
Recepcéo da Comunicagéo de
Comunicagdo de |« Objeccéao Sim Objeccdo?
Objeccédo
Né&o
v




D

45 - Modificacdo do RPE — Sub-
Iniciativa do Distribuidor

rocesso de comunicacao de fraude

Informacé&o desta verséo do fluxo D45

Numero: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

Alterac6es: Revisdo do fluxo para implementagao do
Portal OLMC.

ORD

Dados/Mensagens

OLMC

Dados/Mensagens

Comercializador

Cliente

Comunicagéo de

Necessidade de
Modificagdo

Recepcéo da

Pp| actualizacdo do RPE

e

Comunicagao de

Comunicagéo de |«
Objecgao

Objeccéo

N3505

Recepcéo da

Pp| notificagdo da
alteragao

Validagao do Pedido

Sim Objeccéo?
Né&o
Regista [ ¢Nao Aol

contrato?

Sim

Comunicagao de
actualizacéo de RPE

Comunicagéo de

actualizacdo do RPE

Legenda:

Q Prazo OLMC

O Prazo de ORD ou COM
Despoleta 0 K1, ao expirar.

= Informacio operacional adicional para intervenientes.

Recepcéo da

o notificagdo da
alteracao




D46 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de alteracdo de dados de Certificacdo
Iniciativa do Distribuidor

Informacg&o desta verséo do fluxo D46

Numero: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

Alterag6es: Revisdo do fluxo para implementagéo do
Portal OLMC.

ORD

Dados/Mensagens

OLMC

Dados/Mensagens

Comercializador

Cliente

Necessidade de
Modificacdo

Recepcéao da
Comunicagéo de
Objeccédo

Comunicagéo de

Pp| actualizacdo do RPE

Comunicagéo de

<

Objeccgéo

G-

—
1

N3515
)

Recepcéo da
notificacéo da
alteracédo

Validagcdo do Pedido

Objeccao?

Né&o

v

Comunicagéo de
actualizacédo de RPE

Comunicagéo de

actualizacédo do RPE

Legenda:

() PrazoOLMC

Q Prazo de ORD ou COM
Despoleta 0 K1, ao expirar.

— Informacgé&o operacional adicional para intervenientes.

Recepcéo da

o notificacédo da
alteracao




D

47 - Modificacdo do RPE — Sub-
Iniciativa do Distribuidor

rocesso de alteracao de estado do fornecimento sem agendamento

Informacé&o desta verséo do fluxo D47

Numero: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

Alterag6es: Revisdo do fluxo para implementagéo do
Portal OLMC.

ORD

Dados/Mensagens

OLMC

Dados/Mensagens

Comercializador

Cliente

Necessidade de

Comunicagéo de

Pp| actualizacdo do RPE

G-

Modificacdo —
¢ N3525
| )
I
|
I
I
I
|
I
I
I

Recepcéao da Comunicagéo de

Comunicacéo de |« Objecgéo =
Objeccédo -
N4740

N3525
. ——»

Recepcéo da
notificacéo da
alteracédo

Validagcdo do Pedido

Objeccao?

Né&o

v

Comunicagéo de
actualizacédo de RPE

Comunicagéo de

Legenda:

)
@

Prazo OLMC

Prazo de ORD ou COM
Despoleta 0 K1, ao expirar.

— Informacgé&o operacional adicional para intervenientes.

Recepgéo da

actualizacédo do RPE

o notificagéo da
alteracao




D48 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de alteracdo de GRMS
Iniciativa do Distribuidor

Informacg&o desta verséo do fluxo D48

Numero: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

Alterag6es: Revisdo do fluxo para implementagéo do
Portal OLMC.

ORD

Dados/Mensagens

OLMC

Dados/Mensagens

Comercializador

Cliente

Necessidade de
Modificacéo

Recepcéo da
Comunicagéo de
Objeccédo

g

Comunicagéo de
actualizacéo do RPE N

<

Comunicagéo de

N3535

Recepcéo da
notificacéo da
alteracédo

Validacdo do Pedido

Objeccéo

Objeccao?

Né&o

v

Comunicagao de
actualizacédo de RPE

Comunicagéo de

actualizacdo do RPE

Legenda:

() PrazoOLMC

Q Prazo de ORD ou COM
Despoleta 0 K1, ao expirar.

— Informacé&o operacional adicional para intervenientes.

Recepcéo da

- notificagédo da
alteracao




Iniciativa do Distribuidor

D49 - Modificacdo do RPE — Sub-processo de alteracéo de Cliente Prioritario

Informacg&o desta verséo do fluxo D49

Numero: 2.0 (not released)

Date:13.Setembro.2018

Alterag6es: Revisdo do fluxo para implementagéo do
Portal OLMC.

ORD

Dados/Mensagens

OLMC

Dados/Mensagens

Comercializador

Cliente

Necessidade de
Modificacdo

Recepcéao da
Comunicacgéo de |«

g

Comunicagéo de
actualizacéo do RPE N

Objeccédo

Comunicagéo de
Objeccgéo

N3545

Recepcéo da
notificacéo da
alteracédo

Validagcdo do Pedido

Objeccao?

Né&o

v

Comunicagéo de
actualizacédo de RPE

Comunicagéo de

Legenda:

() PrazoOLMC

Q Prazo de ORD ou COM
Despoleta 0 K1, ao expirar.

— Informacgé&o operacional adicional para intervenientes.

Recepc¢éo da

actualizacédo do RPE

o notificagédo da
alteracao




S0 — Pedido de Identificador de Processo

Iniciativa do Distribuidor ou Comercializador

Informagéo desta verséo do fluxo SO
Nimero: 2.0

Date:01.2019

Entidade

Dados/Mensagens

Alteragdes: Remocéo do passo de objeccao

OoLMC

Necessidade de
Novo Processo

Pedido de

Inicio do
Processo de
Switching

A

Recepcéao de
Identificador

Identificador

Comunicagéo de

Identificador o

G-
N1000
N

P Recepcéo do Pedido

A

N3000

Atribuicéo de
Identificador

Legenda:
() PrazoOLMC

Prazo de ORD ou COM
Despoleta 0 K1, ao expirar.

/ Informagé&o operacional adicional para intervenientes.




Informagéo desta verséo do fluxo Z1

Z1 — Envio Informacdo ERSE — Numero de clientes e consumo por carteira de Comercializador e de CUR

Ndmero: 1.0

Date:2012
Alteracdes:

ORD

Dados/Mensagens

OLMC

Envio de info ERSE

Comunicagéo de
Movimentos da Carteira de

Clientes e Consumos

Recepcéo de dados

Registo de dados




K1 - Comunicacéo de tratamento automatico de pedido expirado
OLMC -> ORD / NCOM / COMC

Informagéo desta verséo do fluxo K1
NUmero: v1.2 (not released)

Date:21.Nov.2018

Descri¢cdo: Reviséo para implementacéo do fluxo
no Portal OLMC com ORD

Comercializador

Recepgao
comunicagao

Com. recusa auto.
pedido expirado ao

pedido com recusa

recusa <
automatica de

| pedido expirado |

NCOM

J
I N1510
J

Fluxo B2, B6?

SIM
A 4
OLMC evolui

A

ao ORD

~— /I N1505 I

Com. recusa auto.
pedido expirado ao

recusa automatica
de pedido expirado

Cliente NO.VQ Dados/Mensagens OLMC Dados/Mensagens ORD
Comercializador Cessante
5 Consideram-se
Deteccao de prazo de apenas pedidos no
evolucédo expirado estado “Em curso”
Responsavel do
tipo ORD?
NAO
A J ; Com. evolugdo Rece_p(;acz
OLMC evolui auto. ped. expirado comunicagao
SIM pedido com p.ara éOMC > evolucéo
aceitacao _ automéatica de
pedido expirado
Com. recusa auto. Recepgéo
OLMC evolui pedido expirado comunicagao

Recepcéo
comunicagao

pedido com
recusa

Termina

> CcoMC

» recusa
automatica de
pedido expirado
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