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Nota de Enquadramento

© Organizacao do Manual

O Manual do Utilizador e_Switch destina-se a apoiar a interacdo com o sistema
e_Switch, através de portal, por parte dos Comercializadores (também de Ultimo
recurso), dos clientes com estatuto de agente de mercado e, quer dos Operadores de
Rede de Distribuicdo, quer do Operador de Rede de Transporte (doravante ORPE,
enquanto operadores da rede que interliga o ponto de entrega), globalmente
designados por Agentes.

O Manual encontra-se dividido em 3 secc¢des:

Seccao A Temas comuns a todos os utilizadores
Seccéo B Funcionalidades especificas dos Comercializadores
Seccéo C Funcionalidades especificas dos Operadores de Rede (ORPE)

O contetdo do Manual deve ser complementado com a dltima versdo das
especificacdes funcionais “Modelo de Dados - Fluxos A_ B_C_D_Z1_S0_QO00_vxx!.xls”,
bem como, quer com a ultima versdo dos Fluxogramas devidos aos diferentes fluxos
“Fluxogramas em Vigor_13.Janeiro.2017”, quer as respetivas regras de simultaneidade
“‘Regras Simultaneidade_13.Jan.2017_b)”. Esta recomendagao aplica-se,
nomeadamente, ao contelldo dos campos a preencher pelos agentes na sua interacdo
com a plataforma e_Switch.

Para além das siglas assinaladas no texto, utilizam-se siglas definidas no Despacho n°
6973/2009 da ERSE e nos “Procedimentos de Mudanga de Comercializador no Setor do
Gas Natural” de Junho de 2014.

Lyxx = tltima vers&o das especificagdes funcionais disponibilizada no “site”.
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Contactos

Para além deste Manual, o GPMC disponibiliza aos Agentes um servi¢o de apoio, todos
os dias Uteis, entre as 9:00 e as 17:30, no enderego suporte.gpmc@adene.pt

[
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SECCAO A - TOricos COMUNS

A1. Introducao

A plataforma e_Switch foi concebida com o objetivo de materializar a funcéo de Gestor
do Processo de Mudanca de Comercializador (GPMC), responsavel pela gestdo e
monitorizacao do processo de mudanca de comercializador no sector do gas natural. O
papel afeto ao GPMC foi transitoriamente assumido pelo operador da Rede Nacional de
Transporte de Gas Natural (RNTGN). Atualmente a ADENE - Agéncia para a Energia, é
a entidade nacional incumbida do exercicio da atividade de Operador Logistico de
Mudanca de Comercializador (OLMC), responsavel pela funcdo GPMC no Sistema
Nacional de Gas Natural (SNGN), nos termos estabelecidos no Regulamento de

Relagbes Comerciais em vigor.

A execucado do processo acima referido € efetuada com base no acesso a plataforma
e_Switch por parte dos varios Agentes envolvidos, tendo como entidade nuclear a todo
0 processo o GPMC, que funciona como entidade supervisora/gestora dos
procedimentos e fluxos de informacdo trocados no sistema ao longo de cada ciclo de

processo, que é iniciado pelas entidades interessadas.

O sistema e_Switch, a par de garantir seguranca e robustez ao processo de mudanca
de comercializador, assegura também a eficacia, racionalidade e simplicidade de
comunicagles e procedimentos entre operadores e Agentes de mercado, permitindo
gue o processo de mudanca seja simples e rapido, nao constituindo, por si s6, um

obstaculo a prépria mudanca.

A2. Solugao Tecnoldgica

1) DESCRICAO GERAL

A plataforma e_Switch é composta por um Portal e servicos de rececao/envio de
mensagens, partilhando a mesma instancia Oracle. Ambos estdo desenvolvidos numa

arquitetura de 3 camadas:

1. Servicos externos (“website”, “webservices” publicos)

2.Servigos internos (“webservices” internos)




3. Base de dados
O desenvolvimento é inteiramente realizado em VB.NET, apoiado naturalmente na
“framework” NET da Microsoft. Utiliza-se também o “Internet Information Services” (11S),
para servir pedidos HTTP dirigidos ao portal e ao servico de mensagens, bem como o
Sistema Gestor de Base de Dados (SGBD) Oracle Database 11g Standard, para todo o

armazenamento permanente de dados e sua consulta.

Ambiente de Producdo

¢

Portal GRMC

£ ©F

Y 5 harh
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Base de Dados

Figura 1 - Diagrama da arquitetura do e_Switch

A plataforma e_Switch disponibiliza aos agentes duas solu¢des para interagdo com o
processo de mudanca de comercializador, sucintamente descritas nos paragrafos

seguintes.

2) SOLUCAO MANUAL VIA WEB (PORTAL)

Consiste num portal acedido pelos intervenientes via Web, mediante a inser¢cdo de um
nome de utilizador e respetiva palavra passe, permitindo introduzir, dar seguimento e

consultar pedidos relativos a todos os fluxos (subprocessos) abrangidos pelo processo
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de mudanca de comercializador. A interacdo com o portal é efetuada de forma manual,
através da introducao de dados ou escolha de op¢des previamente parametrizaveis.

3) SOLUGAO AUTOMATICA POR MENSAGENS (“Web Services” Publicos)

Esta solugcdo permite efetuar pedidos e gerir o seu ciclo de vida através da invocagéo de
“Web Services”. Possibilita-se, assim, a construcdo de aplicacbes que automatizem a
comunicagdo com o sistema e_Switch, agilizando a troca de informacgéo. Esta solugéo é
a mais indicada para a gestdo de mudancas de comercializador de gas natural em

grande escala.

A definicdo do contrato de servico de troca de mensagens encontra-se especificada

num ficheiro WSDL (“web service description language”), de nome “eswitch-WSDLweb-

aaaammdd_vxx"!

, ho qual se define quer a interface do servico, quer a localizacdo do
mesmo (“endpoint”). O formato das mensagens XML trocadas respeita um determinado
“schema”, descrito num ficheiro XSD (“XML schema definition”) de nome eswitch-

»2

schema- aaaammadd_vxx”"<. Tanto o XSD como o WSDL podem ser obtidos no seguinte

endereco (seccao “Documentacdo”, menu “Plataforma e_Switch - Web Services”):

https://olmc.adene.pt/atividade/gpmc-gas/

Neste endereco (seccdo “Documentacdo”, menu “Plataforma e_Switch - Fluxos e
Modelo de Dados”), pode ainda ser obtida quer a especificagdo das mensagens do
sistema e_Switch, em formato Excel (ficheiro “Modelo de Dados - Fluxos
A_B_C_D_Zl_SO_QOO_vxx3.xIs”), que descreve com maior detalhe a estrutura e
conteudo dos diferentes campos afetos aos registos que constituem as mensagens
(também designadas por passos), quer os fluxogramas que permitem uma visualizagédo
gréafica dos diferentes subprocessos (fluxos que evoluem através de passos) associados
ao processo de mudanca de comercializador implementados no sistema (ficheiro
“Fluxogramas em Vigor_13.Janeiro.2017”), para além das regras de simultaneidade
aplicaveis aos diferentes fluxos ( ficheiro “Regras Simultaneidade_13.Jan.2017”).

Luxx = dltima vers&o disponibilizada no site.
2yxx = Gltima vers&o disponibilizada no site.
3 vxx = dltima versdo das especificagdes funcionais disponibilizada no site.
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A3. Utilizadores/Agentes

O sistema e_Switch foi desenhado para dar suporte, no processo de mudanca de
comercializador, fundamentalmente, aos seguintes tipos de entidades:
@ Operadores de Rede que interligam o Ponto de Entrega (ORPE);
@ Comercializadores livres (COM) e de Ultimo recurso (CURl);
g Clientes que se tenham constituido como agentes de mercado (considerados
como COM);

@ Gestor do Processo de Mudanga de Comercializador (GPMC).

A4. Acesso

1) PORTAL

Para acesso ao sistema e_Switch através do portal, deve utilizar-se o seguinte “Uniform
Resource Locator” (URL): https://gpmc-gn.adene.pt/

Cada entidade envolvida deve requerer um Nome
de Utilizador e respetiva Palavra Passe para
aceder ao sistema, a partir de qualquer ponto com

acesso internet e, desse modo, ter acesso aos

Menus aplicaveis ao tipo de entidade/agente a

que pertence o utilizador, com um conjunto de

opcdes disponibilizadas.

Para solicitar um acesso a plataforma e_Switch, o responsavel

l = ' | da entidade deve enviar, por fax ou correio eletronico, para o

suporte.gpmc@adene.pt, o formulario MCO02 devidamente

preenchido e assinado.

2) MENSAGENS

Para utilizar a solucao automatica por mensagens € necessario preencher o formulario

MCO03 com informacéo respeitante a autenticacédo do envio e rece¢do de mensagens

lAqui se incluindo os CURR e 0 CURG.
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pela plataforma e_Switch, bem como o contacto a utilizar em caso de problemas
relacionados com as mensagens. E ainda necessario o envio, por correio eletrénico, do
WSDL que define o contrato do servico da aplicacdo que comunica com o sistema
e_Switch, de modo a ser possivel parametrizar o envio de mensagens para o “endpoint”
e “SOAP action” corretos.

Os formularios acima referidos encontram-se no seguinte endereco (secc¢ao
“Documentacdo”, menu “Formularios”):

© https://olmc.adene.pt/atividade/gpmc-gas/

As. Subprocessos e Acoes

Os fluxos de processo subjacentes ao Despacho n® 6973/2009 da ERSE e aos
“Procedimentos de Mudanca de Comercializador no Setor do Gas Natural” (junho de
2014) sdo uma matriz de referéncia fundamental, sendo que os subprocessos afetos ao
processo de mudanca de comercializador abrangidos pelo sistema e_Switch sdo os
seguintes:

© Acesso ao Registo do Ponto de Entrega (fluxos tipo A);
Mudanca de Comercializador e Contratacao Inicial no ML (fluxos tipo B);
Denuncia de Contrato no ML (fluxos tipo C);
Modificagdo do RPE (fluxos tipo D);

@ @0 o ©

Anulacbes e Reposicdes (fluxos B5 e B6) ou somente anulacdes (fluxos B7, B8,
C3 e D3);
Envio Informacdo ERSE (fluxo Z1);

Q

Consulta de Pedidos;

9 Manutencgéo de RPE.

O sistema e_Switch da ainda suporte as seguintes acdes, necessarias ao nivel dos
processos definidos:

9 Validacdes / Objecdes;

9 Introducéo de dados;
o Consultas;
9

“Downloads”.

|
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A6. Organizacao Geral do Sistema

O portal e_Switch encontra-se organizado em ecras/menus que contemplam a seguinte

configuracéo global:

~
' \J) Home Contactes MudarDados Sair
3 e=

Entidade: Bem-Vindo:

Pedido Id: Ir para a pagina PEDIDOS POR TRATAR Atengdo! Tem 22 pedidos por tratar.
Visualizar Tratar Pedido Descrigao Dt. Pedido Ent. Pedido Responsavel cul

& = cdc RPE - Csdsis d= Madids (a0ds T —

2 03-04-2014 20:42

R 2 ML->ML 07-04-2014 09:14

R 2 4 Mudancs COM (ML->ML, 20

= B  <073510.2073811 Mudancs COM (ML->NL 20

R B :o7ésm0 Mudancs COM (MR->ML 04-04-2014 15:41

R &)  2054022.2054037 Mudanga COM (ML->ML 02:04-2014 14:11

R B 2054022 2052024 Mudsncs COM (ML->ML 02-04-2014 14:11

R B <o2e2es Mudanca COM (MR->ML 21.02-2014 12:15

R B  2025571.2025872 Mudsncs COM (ML->ML 31-02-2014 11:49

i< &)  <025828 4025357 Mudanga COM (ML->ML

(Pagina 1 de 3) Frimeiro 1 | Proximo [EENIINS
»
ssgundz-Taira. 19 08 Maio 02 2014 Copyright OMIPIGPIAC 2010 GPMC

Figura 2 - Paginainicial Portal e_Switch (visdo COM)

A informacdo e funcionalidades da parte superior do ecrd estdo permanentemente
disponiveis, qualquer que seja o ecra em que se encontra a navegacao (figura 3),
disponibilizando comandos que permitem acfes elementares, assim como a

identificac@o do utilizador e respetiva entidade.

.”
" ‘e‘s\\!> Home Contactos HMudarDados —Sair
Se-
\ - Entidade: Bem-Vindo:

Figura 3 - Informacé&o e Funcionalidades permanentemente disponiveis
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€  Comandos disponiveis em todos os ecras

- &eﬂ_\!) Home Contactos MudarDados Sair

Figura 4 — Funcionalidades permanentemente disponiveis

Home Voltar & pagina inicial (“Pedidos por Tratar”). Obtém-se 0 mesmo

resultado carregando no icone “e_Switch” (canto superior esquerdo).

Contactos Aceder a pagina dos contactos afetos ao GPMC, para efeitos de suporte
a utilizacdo da plataforma (telefone, endereco de correio eletrénico e

horario de atendimento).

Mudar Alterar a palavra-passe e o endereco de correio eletronico (para rece¢ao
Dados de alertas de consultas efetuadas).
Sair Terminar a sessao do utilizador atual, voltando ao ecra de inicio de

sessdo (introducéo de Utilizador/Palavra Passe).

©  Alteracdo de Palavra Passe e Endereco de Correio Eletrénico

A selecao da opcao “Mudar Dados” (figura 5) direciona o utilizador para o ecra abaixo,
permitindo alterar a palavra passe atual e o endereco de correio eletronico (para

rececdo de alertas afetos a consultas efetuadas).
ALTERACZ\O DE DADOS

Palavra passe

Palavra passe actual:

Nova palavra passe:

Confirme nova palavra passe:

Email

Email:

Figura 5 — Ecra afeto a op¢ao “Mudar Dados”

©  Visualizacdo da identificacdo do utilizador

S
%// Entidade: Bem-Vindo:

Figura 6 — Informacg&o permanentemente disponivel
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Por baixo dessas opc¢cBes de comandos basicos referida acima, é incluida uma linha
(figura 6) com identificacdo do nome do agente/entidade (“Entidade: xxx”) e, do
respetivo utilizador que se encontra correntemente ligado ao sistema (“Bem-Vindo:

XXX").

& Menus

No que respeita as funcionalidades de negdcio, estdo disponiveis as fungdes (menus) e
subfuncdes (opgcbes de menu/submenus) constantes dos menus inseridos na zona
superior dos ecrdas (menu principal), aplicaveis ao tipo de agente a que pertence o
utilizador.

Nas imagens seguintes, apresentam-se 0os menus principais de um COM e de um

ORPE, respetivamente:

Figura 8 - Menu principal ORPE

Menu Ponto Entrega - opcoes de menu

Pedido Acesso (fluxo A2): permite a um COM/CUR pedir o acesso a informagao
técnica de um determinado RPE, bem como ao respetivo histérico de consumos.

Pedido Madificacéo (fluxos D): permite a um COM/ORPE efetuar a atualizacdo de

dados comerciais e/ou técnicos de um determinado RPE do Mercado Livre a que
esteja associado; os fluxos de Modificacdo disponiveis no sistema (por tipo de

entidade) sdo os seguintes:

D11 — Mudanca Titular Contrato (COM);
D12 — Alteracdo Morada CUI (COM);
D13 — Alteracdo Dados Pessoais Cliente (COM);

D14 — Alteracdo Dados Pessoas Contacto (COM);

I
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D15 — Alteracéo Dados CNE (COM);

D16 — Alterac&o Tarifa Uso Redes (COM);

D17 — Alteracéo Método Estimativa (COM);

D18 — Alteracéo Tipo Necessidade Especial (COM);

D19 — Actualizagéo Dados Certificagcdo (COM);

D21 - Actualizagéo Dados Cadeia Medida Com Agendamento (ORPE);
D22 — Actualizagéo Dados Telecontagem Com Agendamento (ORPE);
D40 - Lista Mensal PE Sem Leitura H& Mais de 4 Meses (ORPE);

D41 — Dados Técnicos do PE (ORPE);

D42 — Alteracéo Morada CUI (ORPE);

D43 — Actualizagdo de Dados Cadeia Medida (Ap6s Deslocacao) (ORPE);
D44 - Instalagdo e Desinstalacéo de Telecontagem (Ap6s Deslocagédo) (ORPE);
D45 — Comunicacao de Fraude (ORPE);

D46 — Certificacdo do RPE (ORPE);

D47 — Estado do Fornecimento (Apés Deslocacgéo) (ORPE);

D48 — Actualizacédo de GRMS (Ap6s Deslocacao) (ORPE);

D49 — Actualizacéo de Cliente Prioritario (ORPE).

Menu Anulacao/Reposicao - opcoes de menu

Anulacdo/Reposicdo: permite a um COM/CUR anular um processo em curso por

si iniciado (mudanca de comercializador - fluxo B5 -, contratacdo inicial - fluxo B7 -
, denuncia - fluxo C3 - ou modificacdo RPE - fluxo D3) ou por outro
comercializador (mudanca de comercializador - fluxo B6 - e contratacdo inicial —
fluxo B8) ou, caso ja ndo seja possivel a anulagédo (pelo facto do processo ja ter
gerado ordem de servico - quando com intervencao no local de consumo - ou ja
ter sofrido ativacdo), repor a situacdo previamente existente relativa a um dado
processo (apenas possivel para pedidos de mudanca de comercializador - fluxos
B5 e B6). Os fluxos de anulacao/reposicdo disponiveis no sistema sdo os

seguintes:
B5 — Anulacdo/Reposi¢cdo Mudancga — Iniciativa Novo COM(NCOM);

N
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B6 — Anulacdo/Reposi¢cdo Mudanca — Iniciativa COM Cessante (COMC);
B7 — Anulacéo Entrada Directa ML — Iniciativa NCOM,;

B8 — Anulacéo Entrada Directa ML — Iniciativa Outro COM,;

C3 — Anulagao Denuncia Contrato ML;

D3 — Anulag&o Modifica¢éo RPE.

Menu Mudanca - opcoes de menu

Contratacdo Inicial (fluxo B1): permite a um COM iniciar um processo de

fornecimento a um Cliente sem que, previamente, para o conjunto Cliente/PE,

tenha existido um outro contrato de fornecimento.

Mudanca de Comercializador (fluxo B2): permite a um COM iniciar um processo

de mudanca de comercializador, relativo a um PE atualmente abastecido em
mercado liberalizado (ML) ou regulado (MR), ou, a um CUR iniciar um processo de
mudanga de comercializador, relativo a um PE atualmente abastecido em

mercado liberalizado (ML).

Menu Denuncia - opcoes de menu

Denuncia Iniciativa Cli./COM (fluxo C1): permite a um COM iniciar um processo de

dendncia de contrato no ML, por iniciativa propria ou do seu atual cliente, podendo

0 processo culminar na interrupgéo do fornecimento a instalagéo do Cliente.

Menu Consultas - opcoes de menu

Consulta Pedidos: permite a um CUR/COM ou ORPE consultar, segundo um

conjunto de filtros, todos os pedidos feitos no sistema nos quais intervém ou
interveio, tenham estes sido aceites, recusados, anulados ou repostos, ou estejam
ainda suspensos ou pendentes de tratamento; pode ainda exportar os detalhes de
cada pedido/conjunto de pedidos para formato CSV e/ou XML.

Pedidos Pendentes: apresenta todos os pedidos que se encontram pendentes,

iniciados por um CUR/COM ou ORPE, mas que nao requerem, presentemente, a

intervencdo da entidade afeta ao utilizador ligado a plataforma.

|
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Pedidos Terminados: apresenta todos os pedidos que terminaram/concluiram o

seu ultimo passo na entidade (COM/CUR ou ORPE) ao qual pertence o utilizador
ligado a plataforma, ou comunicacbes/alertas enderecadas a essa entidade, pelo
gue ndo necessita de efetuar qualquer acdo sobre os processos presentes na

tabela associada.

Consultas Efectuadas: trata-se de uma espécie de submenu complementar a

opcdo de menu “Consulta Pedidos”; caso, neste ultimo submenu, se tenha

selecionado a opgéo para disponibilizacdo de dados em ficheiro CSV ou XML, a

obtencao do “link” para “download” dos resultados obtidos é efetuada acedendo ao
submenu “Consultas Efectuadas”. Permite, assim, a um CUR/COM ou ORPE,
obter os resultados das Ultimas 10 consultas efetuadas nos moldes descritos,
segundo uma logica de “First In First Out” (FIFO).

Menu Manutencao - opcoes de menu

Pontos Entrega: permite ao ORPE consultar e exportar (via Excel) o RPE (Dados

Gerais do Ponto de Entrega, Cadeias Medida, Histérico Consumos diarios e/ou
mensais, Titular Contrato!, Pessoa Contacto, Cliente Necessidades Especiais,

Capacidades e Dados Certificacdo) aos quais esteja ligado como ORPE.

Menu Informacao ERSE - opcoes de menu

Envio Info. ERSE: permite a um ORPE proceder ao envio, para o0 GPMC, da

informagdo mensal associada ao numero de clientes e respetivo consumo, por
carteira de comercializador livre e CUR, entre os PE por si interligados, para

tratamento e posterior disponibilizagdo a ERSE.

Informacdo ERSE: permite a um ORPE consultar o histérico de envio de

informagdo mensal ao GPMC, para posterior disponibilizagdo a ERSE, associada
ao numero de clientes e respetivo consumo, por carteira de comercializador livre e

CUR, entre os PE por si interligados.

1 Informacgédo quanto a cliente prioritario encontra-se no registo Titular Contrato (G0009).
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A7. Interacao com o Sistema (Portal)

A plataforma e_Switch permite varios tipos de interagdo com os utilizadores, que se
descrevem neste capitulo.

A7.1 Consulta de Informacao

A consulta de informacdo é uma das interacdes basicas do utilizador com a plataforma
e_Switch. Concretiza-se mediante 0 acesso a op¢ao de menu correspondente a
informacédo desejada, de entre os menus disponiveis.

Como exemplo apresenta-se o ecra de “Pedidos”, correspondente a op¢ao “Consulta de
Pedidos” no menu “Consultas” (figura 9). Como se pode observar, existe uma vasta
gama de filtros que permitem ao utilizador parametrizar e restringir a informagao
pretendida de acordo com as suas necessidades.

PEDIDOS

Pesquisar por: | Escolha s opgdo v

Filtros: Tipo pedidos: Principais Subpedidos ® Todos

Estado: Pendentes Aceites Recusados Suspensos Anulados Repostos '® Todos
Obter em: ® Ecra (portal) Ficheiro csv Ficheiro xml
Detalhe: Ultima evolugio Todas evolugdes

Ver filtros avancados >

confirmar

Figura 9 - Sele¢cao Menu “Consultas”, submenu “Consulta de Pedidos”

Nos casos em que a informacdo apresentada (resultante da consulta efetuada, de
acordo com os filtros considerados) tem componentes/detalnes que ndo podem ser

;. ~ = . , for “\ /* . ) “ ”
mostrados num Unico ecrd, inclui-se um icone (3%) na coluna “Visualizar” ou “Detalhe”,

consoante o caso, que permite aceder a todos os dados relevantes (figura 10).
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Visualizar Tratar Pedido Descrigdo bt. Pedido Ent. Pedido Responsavel Cut
&l & G e g
2| @ ras2914051
'_.Q\s = 05-04-2014 12:20

Figura 10 — Resultado de Consulta de Pedidos em ecra

A7.2 Valida¢oes/rejeicoes de processos ou etapas

Nos casos em que um determinado processo ou uma etapa (passo/subprocesso) de um

processo requer tratamento/evolucdo por parte de uma entidade interveniente,

associada ao utilizador, o sistema e_Switch, insere um icone (¥ ) na coluna “Tratar”
(figura 11).

Visualizar{Tratar Pedido Descrigao Dt. Pedido Ent. Pedido Responsavel Cul

‘,2\ &) |4101494.4101835 Modificacdo RPE - Titular do Contrato 09-04-2014 07-01

'_,,l, Y |4101493.4101837 Modificacdo RPE - Titular do Contrato 09-04-2014 07:01

Figura 11 — Processo ou passo de um processo requerendo tratamento

Ao premir esse icone, o utilizador € encaminhado para os ecras apropriados a acdo em
causa, de acordo com as secc¢des especificas B2 ou C2, consoante estejamos ha

presencga de um utilizador afeto a uma entidade COM/CUR ou ORPE, respetivamente.

A7.3 Insercao de dados

Uma das principais fung@es suportadas pelo sistema e_Switch é a insercao de dados,
para dar inicio a processos ou para permitir a sua evolugdo, tendo em vista o objetivo

dos mesmos. Essa operacgao é realizada diretamente no ecréa.

A informagcdo dos varios campos encontra-se agrupada por registos, 0s quais
correspondem as tabelas exibidas nos ecrdas. Como exemplo, apresenta-se o registo do
“Titular” do contrato associado ao PE:

[
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Titular
Titular & E|11presaw'0rgan.ismo:
Apelido:
Home:
MIF: PT - Portugal A\

Tipo ldentificagdo:| Bilhete de Identidade Nacicnal v Hum. Doc. ldentificagdo:

Tipo Cliente:) Domeésticos v
CAE:| 82100 - Actividades de producdc de bens pelas familiss para use prépric v
E-mail:
Telefone:
Fax:
Tipo Morada: ® pjorads igual ac PE Marada diferente do PE
Pais: Seleccione um Pais ¥
Distrito:] v
Concelho:| ¥

Freguesia; ¥

Rua: N°. Porta:
Duplicador:
Andar

Cod. Postal: Localidade:

Confirmar

Figura 12 — Registo “Titular” do contrato em ecra

A insercao de dados em ecra é concretizada atraves de registos que agregam todos 0s
campos definidos para a informagdo em causa. Parte desses campos sdo pré--
preenchidos em conformidade com a informacdo disponivel no sistema; os restantes

requerem a insercéo de dados pelo utilizador ou a selecdo de alternativas predefinidas.

Apresenta-se abaixo (figura 13), o caso do primeiro registo a preencher, apresentado no
processo de mudanca de comercializador. Pode observar-se que alguns dos campos
exibem um asterisco (*) a sua direita, o que significa que os mesmos séo de
preenchimento obrigatério. Esse sinal distintivo é exibido apds premir o botdo

“Confirmar”, caso esses campos nao tenham sido preenchidos.
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MUDANGA COMERCIALIZADOR

Dados Iniciais
Empresa GPMC: GFMC Tipo GPMC:E0005
Empresa Emissora: Tipo Empresa Emissora: E0002
Empresa Distribuidora: Escolhs s empress distribuidera v | * Tipo Empresa Distribuidora:|[E0004

Comercializador Titular: v|* Tipo Comercializador Titular

cuk
NIF; | PT - Portugsl v
Ref". Contrato:

Leitura Extra.

Confirmar

Figura 13 — Registo Dados Iniciais (mudanca de comercializador)

A7.4“Download” de ficheiros

Para permitir um tratamento mais eficiente da informagdo produzida, o sistema
e_Switch permite, em muitos casos, a sua exportacdo para ficheiros Excel, CSV ou
XML.

Existem duas situacdes distintas:

a. No caso das consultas associadas a opcado de menu “Consulta Pedidos”, no
menu “Consultas”, devido ao potencial elevado volume de dados resultantes
em cada consulta, o processo de producao do ficheiro CSV ou XML é
realizado por um servidor dedicado, e apresentado em formato comprimido
(ZIP); uma vez concluida a producéo do ficheiro, o utilizador é avisado desse
facto por correio eletronico (caso tenha definido um endereco de correio
eletrénico para esse efeito);

b. Nos restantes casos, a producao do ficheiro Excel é processada diretamente
pelos servidores da aplicacao, e disponibilizado diretamente para “download”

no ecrda em formato XLS, ndo sendo enviado aviso por correio eletrénico.

A8 Pagina de Entrada

Apos efetuar com sucesso o login na aplicacao, o utilizador acede ao ecra de entrada,
que apresenta os pedidos por tratar, conforme a imagem abaixo (embora o0 menu
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principal apresentado se encontre associado a um COM, a tabela afeta aos pedidos por
tratar apresenta uma estrutura idéntica quer seja um COM/CUR, quer seja um ORPE):

" ’/’\\\H Home Contactos MudarDados Sair
2>
b Entidade: Bem-Vindo:

Pedido Id: PEDIDOS POR TRATAR Atengao! Tem, 0 pedidos por tratar.
Visualizar Tratar Pedido Descrigdo Dt. Pedido Ent. Pedido Responsavel cul

R D

R @

R @

R D

R @

R D

R D

R ©

(Pigina 1 de ) pomer [N [1 | DN Gume

sagunca-Tairs. 13 o Maio 08 2914 Copyright OMIPIGPMC 2610 GPMC

Figura 14 — Tabela “Pedidos por Tratar” (pagina de entrada apds “login”)

A tabela “Pedidos por Tratar” apresenta todos os pedidos que se encontram pendentes,
e que requerem o tratamento/evolugdo por parte da entidade/agente a que pertence o

utilizador, contendo os seguintes campos:

e Visualizar: carregando no respetivo icone ( =8 ) € permitida a visualizagdo dos
detalhes do pedido (informacdo dos vérios passos e opgfes tomadas pelos varios

agentes intervenientes no processo, aquando do tratamento do pedido);

ratar Pedido Descrigao Dt. Pedido Ent. Pedido Responsavel Cui

Figura 15 - Campo “Visualizar” na tabela “Pedidos por Tratar”

[
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e Tratar: como o pedido exige a intervencdo da entidade, é visualizado um icone

(%) debaixo deste campo; carregando no respetivo icone, o utilizador depara-se
com diferentes opgdes de tratamento do pedido, consoante este tenha sido ou néo,

iniciado por si:

Visualizar [lratar Pedido Descrigao Dt. Pedido Ent. Pedido Responsavel cul

&) | 4112127 4112128 Mudanca COM (MR->ML) 09-04-2014 17:19
‘,Q\. =Y | 4110508.4110509 Mudanca COM (MR->ML) 09-04-2014 16:07

& | 4110218.4110219 Mudanca COM (MR->ML) 09-04-2014 15:58
Figura 16 — Campo “Tratar” na tabela “Pedidos por Tratar”

Notas: as opcdes de tratamento afetas aos pedidos dependem do tipo de agente
associado ao utilizador; por esse motivo, este tema é tratado nas seccdes
especificas B2 (como COM/CUR) e C2 (como ORPE).

e Pedido: nimero do pedido no sistema (nimeros do tipo XXxxXxx.yyyyyy referem-se
a desdobramentos do pedido principal, correspondendo “xxxxxx” ao numero do

pedido principal);

e Descricdo: tipo de pedido (Pedido de Acesso, Mudanca de Comercializador
MR>ML, ML>ML, ML>MR, Denuncia, Modificacao, etc);

o Dt. Pedido: data e hora em que o pedido foi introduzido no sistema;

e Ent. Pedido: entidade que introduziu o pedido no sistema. A informagcdo contida
neste campo pode nao estar disponivel nos seguintes casos (de modo a manter o

sigilo dos intervenientes):

o Caso se trate da tabela “Tratar® de um ORPE: no passo inicial de
validacdo de um pedido de Acesso ou Mudanca por parte do ORPE;

o Caso se trate da tabela “Tratar” de um COM /CUR: se nao tiverem
iniciado o pedido/sejam apenas Comercializadores Intervenientes.

e Responsavel: entidade que no momento é responsavel por tratar o pedido que

se encontra pendente;

e CUI: Cddigo Universal de Instalacdo constante no PE sobre o qual o pedido se

refere;
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¢ NIF Cliente: Numero de Identificacdo Fiscal do titular, constante no PE sobre o
gual o pedido se refere;

e Ref. Contrato: referéncia do contrato atualmente ativo, constante no PE sobre o
qgual o pedido se refere;

e Com. Titular: Comercializador/CUR atualmente a fornecer o ponto de entrega

sobre o qual o pedido se refere;

o Leitura Extra Ped.: indicagdo (S/N) de pedido de leitura extra por parte da
entidade que submeteu o pedido no sistema — apenas para pedidos de

Mudanga e Denuncia iniciativa Cliente;

e Dt. Pretendida/ Dt. Preferencial: data de dendncia de contrato pretendida pela
entidade que submeteu o pedido no sistema (no caso do Fluxo de Denulncia) ou
data preferencial de mudanca/contratacdo inicial (no caso dos Fluxos de

Mudanca/ Contratacao Inicial);

e Motivo Contr. Curr: no caso de regressos ao MR (pedidos de mudanca do tipo

ML>MR), indica o motivo legalmente valido para tal;

¢ Expira: Data limite, para a entidade no momento responsavel por tratar o pedido
que se encontra pendente.

Independentemente da navegacao verificada, através dos diferentes menus relativos ao
tipo de entidade associada ao utilizador, este pode sempre retornar a pagina de entrada
na plataforma, através do logotipo do sistema e _Switch (© )
- hiperligagdo para a pagina de entrada - , presente no canto superior esquerdo de
qualquer ecra afeto a plataforma e Switch ou através do comando “Home”

permanentemente disponivel, situado no canto superior direito do ecra.

Ag Menu Consultas

As funcionalidades disponibilizadas pelo sistema e_Switch, no menu “Consultas” (figura
17), permitem aos utilizadores visualizar todos os pedidos envolvendo o agente que
representam, de acordo com um conjunto de critérios especificado. O ambito das

consultas abrange assim os pedidos realizados por iniciativa do agente, bem como

|
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aqueles em que a sua intervencdo seja requerida (como no caso dos CUR/COM
cessantes num pedido de mudanca). A pesquisa € valida quer para os pedidos que ja

tenham sido concluidos — e.g. aceites, recusados ou anulados —, quer para 0s que

ainda estejam pendentes ou SUsSpensos.

o Entrega Anl 0SICE0 Mudanca " Consultas
Consulta Pedidos

Pedidos Pendentes
PEDIDOS

Pedidos Terminados
Pesquisar por: | CUl do Pedido h 4

Consultas Efectuadas

Filtros:  Tipo pedidos: () principais ) Subpedidos ® Todos

Estado: Pendentes Aceites Recusados Suspensos Anulados Repostos '® Todos
Obter em: ® Ecri (portal) Ficheiro csv Ficheiro xml
Detalhe: Ultima evolugdo  Todas evolugbes

Ver filtros avangados >

Confirmar

Detalhe Tratar Pedido Descrigdo Dt. Pedido Ent. Pedido Responsavel Actual PE cu
= 4114589 Acesso RPE - COM 22-05-2014 11:28
(Pagina 1 de 1) Primeirc 1 [ Proximo [RITIEN

Figura 17 — Menu “Consultas”, opgoes de menu

O menu “consultas” apresenta quatro submenus/opg¢des de menu:
e Consulta Pedidos;

e Pedidos Pendentes;

e Pedidos Terminados;

e Consultas Efectuadas.

A estrutura de dados apresentada aos agentes é a mesma, independentemente da sua
qualidade (COM - incluindo clientes com estatuto de agente de mercado -, CUR ou

ORPE), salientando-se as seguintes especificidades:

e Nos critérios de pesquisa, as alternativas disponibilizadas dependem do tipo de
entidade que executa a consulta; por exemplo, um COM pode pesquisar pedidos
relativamente a todos os ORPE, enquanto um ORPE apenas pode ter acesso aos

pedidos em que intervém;

[
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podem diferir consoante o tipo de entidade; tal é explicitado nas seccdes
especificas de cada agente (COM/CUR - secc¢ao B2 - e, ORPE - seccao C2).

©

Nos casos em que é facultada a opgao “Tratar”, os procedimentos associados

7

Ag.1 Submenu Consulta Pedidos

Esta funcionalidade permite uma ampla gama de critérios de selec¢édo de pedidos para

consulta, bem como de alternativas e formatos de output.

CRITERIOS DE PESQUISA

Para iniciar a consulta, deve

“Pesquisar Por” (figura 18), onde

ser selecionado o critério de pesquisa no campo

sao exibidas cinco alternativas:

a. CUl do Pedido;

b. ID do Pedido;

c. ldentificador de Mensagem;
d. NIF do Cliente;

e. Periodo.

Pesquisar por:

Filtros: |

Escolhs s opcéo

CUI do Pedid bais Subpe
ID do Pedido
ldentificador de Mensagem intes Aceil
NIF do Cliente
| Pericde _bortal) Fich
Detalhe: Ultima evolugio

Figura 18 — Critérios de pesquisa afetos ao Campo “Pesquisar por”

No caso das modalidades de a. a d., apenas é requerida a insercdo de informacao

associada ao critério, a qual deve ser inserida na abertura do campo correspondente,

gue ocorre apoés a selecao do critério.

Na consulta através de “Periodo” (alternativa e.), depois da escolha deste critério de

consulta é necessario seleciona

determinado periodo a estabelecer (figura 19). Assim, sdo necessarios dados

r eventos, de uma lista pré-definida, que ocorrem em
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adicionais, de forma a caracterizar inequivocamente a informacao a ser devolvida pelo
sistema, sendo requeridos:

a. Selecéo do evento, com as seguintes alternativas:

Introducéo de Pedido;

Modificacdo de Pedido;

Concluséao de Pedido;

Data Ini. Contrato/Data Act. Denuncia.

b. Datas de inicio e de fim do periodo (definicdo do periodo afeto a pesquisa).

S&o abertos dois campos para insercdo dos limites temporais da pesquisa, com
ajuda de um calendério para escolha de cada uma das duas datas.

PEDIDOS
Pesquisar por: | Pericdo ¥ | | Conclusdo de Pedido v Data Inicio; ¥|| DataFim; N
. Maio v 2014 v
Filtros: Tipo pedidos: Principais Subpedidos ® Todos s 1 9 g 8 8 d
Estado: Pendentes Aceites Recusados Suspenso| ¢ 6 7 ; g 130 :1 Todos
Obterem: '® Ecrj (portal) Ficheiro csv Ficheiro xml :2 ;g ; ;; ;i ;z ;2
Detalhe: Ultima evolugdo ' Todas evolugbes 26 27 28 29 30 3

Ver filtros avangados >

confirmar

Figura 19 — Dados adicionais, Critério de pesquisa “Periodo”

NOTA: atualmente, entre os limites temporais da pesquisa, ndo podem ser
excedidos 0s 6 meses

FILTROS BASICOS E AVANCADOS

Uma vez definido o objeto da pesquisa, o sistema e_Switch permite configurar quer o
ambito, quer a forma do resultado apresentado ao utilizador, mediante a

disponibilizacdo de vérios filtros, basicos e avancados (figura 20).
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PEDIDOS
Pesquisar por: | CUl do Pedido ¥ |
Filtros: Tipo pedidos: Principais ) Subpedidos '® Todos
Estado: Pendentes Aceites Recusados Suspensos Anulados Repostos * Todos
Obter em: ® Ecri (portal) Ficheiro csv Ficheiro xml
Detalhe: '® (iitima evolugdo  Todas evolugbes

Esconder filiros avangados <

ORPE do pedido: | Escolhs o ORFE v
Entidade pedido: j_.lz_;.c:al.hs = Entidads |
Comercializador: :_.F_-=.cal.ha o Comercislizador interveniznts \a
Responsavel: | Escolha o Responsavel actual v
|:|ux0:|l=jnolhat}Fluxc W

Canfirmar

Figura 20 - Filtros bésicos e avan¢ados disponibilizados

FILTROS BASICOS
Nos filtros béasicos o utilizador configura:
a. Tipo Pedidos:

Principais — pedidos com Id do tipo “xxxxxx”;

*  Subpedidos — pedidos com Id do tipo “xxxxxx.yyyyyy”, ou seja, desdobramentos do
pedido principal “xxxxxx”, que correspondem a um determinado passo;

* Todos (opcao selecionada por defeito).

b. Estado:

*  Pendentes;
" Aceites;
*  Recusados;
" Suspensos;
Anulados;
Repostos;
*  Todos (opcao selecionada por defeito).

c. Obter em (“output” do resultado):

[
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Ecra (portal) — apresenta os resultados em ecra (op¢éo selecionada por defeito);
Ficheiro csv — devolve os resultados em ficheiro com formato CSV;

Ficheiro xml — devolve os resultados em ficheiro com formato XML.

d. Detalhe — permite obter apenas a ultima evolucdo do pedido ou todas as suas
ocorréncias/passos; este filtro apenas € ativado na modalidade de Ficheiro
(independentemente do formato), uma vez que por ecrd se pode aceder a esta

informacdo expandindo cada linha individualmente, através do icone “Detalhe”

Ultima evolugdo — de todas as ocorréncias relativas aos pedidos da pesquisa,
apenas é devolvida informacgéo sobre o Ultimo passo de cada pedido ou subpedido,
consoante o caso;

Todas evolugdes — todas as ocorréncias/passos relativas aos pedidos objeto da
pesquisa sdo mostradas; esta informacao é inserida diretamente no ficheiro CSV ou
XML, enquanto no caso da consulta por ecrd, requer a selecdo do icone disponivel
na coluna “Detalhe”.

FILTROS AVANCADOS

Nos filtros avancados, visiveis apds premir a respetiva linha, sdo apresentados 0s
seguintes critérios de selecgao:

a. ORPE do pedido: listagem com todos os ORPE — permite a pesquisa de pedidos
que digam respeito apenas a CUI de um determinado ORPE; caso a entidade a
qual pertenca o utilizador seja um ORPE, este campo aparece bloqueado com o

seu cadigo/nome;

b. Entidade do pedido: listagem com todos os ORPE e Comercializadores —
permite a pesquisa de pedidos que tenham sido iniciados apenas por um
determinado ORPE ou Comercializador;

c. Comercializador: listagem com todos os Comercializadores — permite a pesquisa
de pedidos que nédo tenham sido iniciados por um determinado Comercializador,

mas cujo Comercializador tenha intervindo no pedido;
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d. Responsavel: listagem com todos os ORPE e Comercializadores — permite a
pesquisa de pedidos cujo atual responsavel pelo seu tratamento/evolucdo seja

uma determinada entidade;

e. Fluxo: listagem com todos os tipos de fluxo existentes — permite a pesquisa de
pedidos que digam respeito apenas a determinado(s) tipo(s) de fluxo(s); por
defeito, encontram-se selecionados todos os fluxos.

Como ja referido na seccdo A7.4 anterior, no caso da exportacdo para ficheiros de
formato CSV e XML, foi implementada na plataforma e_Switch uma solucdo que
permite tornar o desempenho do sistema independente de eventuais consultas com
elevado volume de dados. Para tal, apos inserido o pedido de consulta, este é tratado
através de um processo especifico e o resultado final anunciado por mensagem de
correio eletrénico para o endere¢o associado ao utilizador (caso tenha sido definido).
ApoOs rececdo da mensagem, indicando a conclusdo da extragdo do pedido, o respetivo

ficheiro pode ser consultado no submenu “Consultas Efectuadas”, do menu Consultas,

onde é disponibilizado para “download”, numa versdo compactada (ZIP).

Enquanto decorre a extracdo do ficheiro (XML ou CSV), o pedido é listado no referido
submenu “Consultas Efectuadas”, no estado “a processar”.

Na figura seguinte, apresentam-se exemplos de pedidos de consulta realizados por
“‘download”, sendo que os dois primeiros da lista (pedidos mais recentes) se encontram

em fase de processamento.

“Atzncio: 56 & possivel obter 35 10 (ltimas consultss. Se pretende manter slgum, guarde o ficheiro no seu computador. <

CONSULTAS EFECTUADAS

Dia Hora Consulta por Valor Estado Download

25-05-2014 22:12 CUI do Pedido a processsr N/A
25-05-2014 22:05 Periodo - Medificacio de Pedido 3 processar N/A

22-05-2014 17:52 CUI do Pedido terminado cligue squi

22-05-2014 10:28 CUl do Pedido terminado cligue squi

Figura 21 - Lista de pedidos objeto de consulta por “download” efetuados/em
processamento

[
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RESULTADOS DA CONSULTA DE PEDIDOS

Qualquer que seja o método de extracdo afeto ao pedido (ecra ou ficheiro), os campos
resultantes da consulta sdo idénticos, descrevendo-se de seguida as suas

caracteristicas, no referencial de ecra:

Detalhe Tratar Pedido Descrigdo Dt. Pedido Ent. Pedido Responsavel Actual PE cul
41145280 Acesso RPE - COM 23-06-201411:26
4114580 Entrads directa no ML 05-08-2014 13:45

e Modificagdo RPE - Cadeia de Medida
) 4114184 Y 5 d 09-04-2014 20:42
(apos deslocagdo) Inicistiva do ORPE

Denuncia Contrato no ML (Iniciative R
4112705.4114203 . 09-04-2014 21:06
)

Denincia Contrato no ML (Iniciativa
4112705 00-04-2014 17:57

oM\

Figura 22 — Tabela em ecra resultante da consulta de pedidos

Nota: na modalidade ecrd, caso aplicavel, i.e. se for requerida alguma acdo do agente,

€ apresentado um icone (%) na coluna “Tratar” (consoante se trate de um

COMI/CUR ou de um ORPE, consultar respetivamente sec¢gdes B2 ou C2).

e Detalhe: carregando no icone ('»9% ), aparece na parte inferior do ecrd uma tabela

(figura 23) onde é possivel ver os detalhes do respetivo pedido:

Ver

Pedido Estado Anterior Data/Hora Responsavel Acgdo
Motivos

'J?\\ 4114164 00-04-2014 20:42
')g; 4114164 Comunicagso de actuslizagdo do RPE 00-04-2014 20:42
(Pégina 1de ) Primaico IEEIEER

Figura 23 — Tabela Detalhes
Na Tabela Detalhes, é disponibilizada a seguinte informac&o:

- Ver Motivos: carregando no icone (':& ), podem visualizar-se os motivos de
objecao escolhidos por um determinado agente num determinado passo de
um pedido;

- Pedido: nimero do pedido do qual se esta a consultar os detalhes
(numeros do tipo xxxxxx.yyyyyy referem-se a desdobramentos do pedido
principal, correspondendo “xxxxxx” ao numero do pedido principal);

- Estado Anterior: estado em que se encontra o pedido antes de passar ao

estado seguinte;
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- Data/Hora: data e hora em que o pedido passa ao estado seguinte;

- Responsavel: entidade responsavel pelo envio para o “estado seguinte”;

- Accédo: acdo que despoleta o estado seguinte;

- Utilizador: permite saber o utilizador responsavel pelo envio para o “estado
seguinte”, mas apenas quando a entidade responsavel (ver coluna
“‘Responsavel”) é a propria empresa a que pertence o utilizador ligado;

- Estado Segquinte: estado corrente do pedido num determinado momento no

passado e/ou presente;

- Responsavel Seguinte: entidade que fica responsavel pelo “estado

seguinte”;

- Dt. Lm. Intervencado: nos fluxos/processos em que seja necessdaria uma

intervencdo no LC, indica qual a data limite para essa intervengdo; nos
outros fluxos/casos, indica o prazo que um determinado agente tem/teve
para tratar um pedido;

- Dt. Ini. Agendamento: nos fluxos/processos em que seja necessario uma

intervencdo no LC, indica a data em que os procedimentos de

agendamento entre ORPE e COM/CUR se iniciaram;

NOTA: os procedimentos de agendamento, entre entidades, séo externos
ao sistema e_Switch, tendo em conta o cliente, de acordo com o
estabelecido no RQS.

- Dt. Agendamento: nos fluxos/processos em que seja hecessaria uma

intervencdo no LC, indica a data para a qual a intervengdo no LC foi
agendada;

- Leitura Extra.: nos fluxos (B2, C1 Cliente) /passos em que seja possivel
pedir uma leitura extraordinaria, indica se o agente opta ou nao por pedir a
sua realizagéo;

- Dt. Prev. Mudanca: no caso de clientes sem telecontagem, sem pedidos de

leitura extra e com uma leitura de ciclo prevista para os 30 dias
subsequentes a introducdo de um determinado pedido no sistema, indica a
data prevista de realizacdo dessa leitura.

Nota: pedidos inseridos a partir de 27.Nov.2015 nunca terdo informacéao

preenchida nesta coluna, uma vez que foi uma opgdo que

|
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desapareceu, de acordo com os novos procedimentos de mudanca
de comercializador publicados pela ERSE;

- Aceitacdo: nos fluxos/processos/passos em que seja hecessario a
aceitagdo de um COM/CUR Cessante e/ou ORPE, indica se esse agente
aceita ou nao o pedido;

- Dt. Modificacdo PE: no caso de fluxos do tipo “D” (Modificagbes), indica a

data a partir da qual a modificagdo/alteracdo neles constantes
comeca/comecou a produzir efeitos;

- Comentario: nos passos em que € possivel a um agente a introducdo de
comentarios (excepto nos passos de comunicacdo de objeccdo), o
comentério introduzido aparece debaixo desta coluna, no passo
correspondente;

- Confirma Divida: no fluxo de mudanga MR>ML, indica se 0 CUR Cessante

indica ou ndo a existéncia de divida vencida e ndo contestada;

- Ref. Contrato: referéncia de contrato enviada pelo Novo COM, no final de
um pedido de mudanca/entrada directa realizado com sucesso ou a meio
de um pedido de Modificacdo de Titular, ou a referéncia de contrato
enviada pelo COM Cessante no final de um pedido de Anulacdo/Reposicao
de Mudanca realizado com sucesso
Nota: pedidos inseridos a partir de 27.Nov.2015 (B2, D11, B5 e B6) e

14.Jan.2017 (B1) nunca terdo informagao preenchida nesta coluna,
uma vez que foi uma op¢édo que desapareceu, de acordo com 0S
novos procedimentos de mudanga de comercializador publicados
pela ERSE;

- Dt._Anulacdo: no caso de fluxos de anulacéo/reposicdo ou apenas de
anulacdo, indica a data na qual o pedido alvo do processo de
anulacéo/reposicdo ou apenas de anulagdo foi anulado;

Nota: no caso de pedidos de anulacdo/reposicdo que redundem em
reposicao, esta coluna ndo é preenchida.

- Dt. Suspensdo: no caso de pedidos de anulacdo/reposicdo ou apenas de

anulacéo, que tenham sido aceites pelo ORPE ou GPMC, pelo menos na
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fase inicial de validacdo, indica a data na qual o pedido alvo desse
processo de anulagéo/reposicdo ou apenas anulacdo fica suspenso;

- Dt. Reactivacdo: no caso de pedidos de anulacdo/reposicdo iniciativa do
COM Cessante (B6, B8) que tenham sido objetados pelo Novo COM,

indica a data na qual foi levantada a suspenséo aos pedidos alvo desses
processos de anulacao/reposicao.

- Dt Intr. Pedido: data (dia/més/ano) em que o presente pedido foi

introduzido no sistema;

- Req. Leit. Extra: no fluxo de mudanca, caso tenha sido requerida leitura

extra, indica quem foi o requerente (NCOM, COMC ou Ambos);

- Tipo Aceitacdo: no fluxo de mudanca e contratacao inicial sem intervencao

no local de consumo ou dendncia iniciativa COM, indica qual o tipo de
aceitacdo escolhido pelo ORPE (Simples — ndo respeita data preferencial
escolhida pelo NCOM ou sem data preferencial preenchida (B1, B2); Final -
respeita data preferencial/pretendida (B1, B2, C1) escolhida pelo NCOM);

- Dt. Aceitacdo: nos fluxos de mudanca e contratagéo inicial sem intervencéo
no local de consumo ou denuncia iniciativa COM, indica a data vinculativa
de ativacdo do pedido, enviada pelo ORPE previamente ao envio dos
dados de ativacao propriamente ditos;

- Dt. Cessacdo: no fluxo de mudanca, esta informagéo € preenchida so
guando ha C1 em curso com iniciativa do COM e corresponde a data de
cessacao do contrato (data pretendida de Denuncia);

- Motivo de Anulacdo: para os fluxos de anulacdo de mudanca, indica o
motivo para solicitagdo da anulacéo escolhido pelo COM (B5) ou COMC

(B6);

- Preced. B2/C1: nos fluxos de anulagdo de mudanga, esta informacao é

preenchida com “Sim” se o pedido B2 a anular/repor se sobrepbs a algum
pedido de dendncia em curso para 0 mesmo CUI. Trata-se de uma
informag&o importante para a validacdo de pedidos B5 e B6 (caso exista
precedéncia, pedido B2 n&o pode ser reposto);

- Solicita Comprovativo: no fluxo de anulacdo de mudanca de iniciativa do

COMC (B6), o portal preenche aleatoriamente este campo com “Sim” ou

”

“Nao”. Caso o valor seja “Sim”, o NCOM deve enviar obrigatoriamente o

|
Manual de Utilizador Externo do e_Switch @



o

comprovativo de existéncia de contrato com o cliente para o GPMC (via e--
mail).

Retomando os resultados da consulta dos pedidos:

Tratar: caso o pedido tenha uma seta verde de tratamento por baixo dessa coluna

(%), permite ao agente/entidade a qual pertence o utilizador, tratar o pedido em
causa a partir daqui (de acordo com o tipo de agente, consultar seccdo B2 —
COM/CUR - ou C2 — ORPE);

Pedido: nimero do pedido no sistema (nimeros do tipo XXxXxxX.yyyyyy referem-se a
desdobramentos do pedido principal, correspondendo “xxxxxx” ao numero do pedido
principal);

Descricéo: descricdo do pedido (Pedido de Acesso, Mudanga de Comercializador,
Denuncia, Modificacéo, etc);

Dt. Pedido: data e hora em que o pedido foi introduzido/iniciado no sistema;

Ent. Pedido: entidade responséavel pela introducéo/iniciagcdo do pedido no sistema,;
Responsavel Actual: entidade atualmente responsavel pelo tratamento do pedido, na
gual este se encontra pendente;

PE: em determinados tipos de pedido (Mudanca de Comercializador, Contratacéo
Inicial), aparece um icone “chave” ( ) quando o pedido ja tenha terminado com
aceitacdo, permitindo a consulta dos varios dados e tabelas associados ao PE em
questao;

CUI: Cadigo Universal de Instalacdo constante no RPE, sobre o qual o pedido foi feito;
NIF: Numero de Identificagdo Fiscal constante no RPE, sobre o qual o pedido foi feito;
Nome Cliente: nome do cliente titular do PE, sobre o qual o pedido foi feito;

Ref. Contrato: referéncia de contrato constante no RPE, sobre o qual o pedido foi
feito — com excecdo de pedidos do fluxo A2, todos os pedidos inseridos a partir de
27.Nov.2015 nunca terdo informacdo preenchida nesta coluna, uma vez que foi uma
opcdo que desapareceu, de acordo com o0s novos procedimentos de mudanca de

comercializador publicados pela ERSE;

Manual de Utilizador Externo do e_Switch @



o

e Com. Titular: comercializador atualmente a fornecer o PE, sobre o qual o
pedido foi feito (exceto Contratacéo Inicial);

e Leitura Extra Ped.: indicacdo de ter havido ou ndo um pedido de leitura
extraordinaria, por parte da entidade que introduziu/iniciou um pedido de

mudanca ou denuncia iniciativa cliente no sistema;

o Dt. Pretendida/Dt. Preferencial: data de denuncia de contrato pretendida pela
entidade que submeteu o pedido no sistema (fluxo Dendncia) ou data
preferencial de mudanca (no caso do Fluxo de Mudancga);

e Motivo Contr. Curr: no caso de regressos ao MR (pedidos de mudancga do tipo
ML>MR), indica o motivo legalmente valido para tal;

e Estado: “A’, "R”, “AN”, “RP”, “P” ou “S”, conforme o pedido tenha sido,
respetivamente, Aceite, Recusado, Anulado, Reposto ou esteja ainda Pendente
0ou Suspenso;

e Estado Actual: dltima evolucédo sofrida pelo pedido no sistema;

e Dt. Concluséo: data de conclusao do pedido no sistema;

e Dt. Ini. Contrato/Dt. Act. Denlncia: para o Novo COM, pode ser a data de
inicio de contrato (B1 ou B2), data de alteragéo de titular (D11) ou, no caso de
se tratar de um pedido de dendncia (C1), data de desativagdo do Ponto de

Entrega.

Na parte inferior do ecré pode ainda ser consultado em Excel (figura 24), relativamente

a cada pedido e caso seja aplicévell:

e Dados Ponto Entrega;

e Dados Titular Contrato?;

e Dados Pessoa Contacto;

e Dados Cliente Nec. Especial;
e Dados Cadeias Medida;

e Dados Capacidades;

1 Para obtencao da explicagcao de cada um dos campos e detalhes e, opcdes de preenchimento de cada

uma das tabelas acima referidas, consultar o documento de especificagbes finais “Modelo de Dados -
Fluxos A B _C D_Z1 SO _QO00_vxx.xls”, cuja dltima versdo se encontra disponivel em
https://olmc.adene.pt/atividade/gpmc-gas/, seccdo “Documentos”, menu “Plataforma e_Switch — Fluxos e
modelo de Dados”.

[
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Dados Ponto

Entrega

Dedos
Comunicagéo

ActivacSo/Desact

<

quarta-feira, 10 de Feversiro de 2016

Dados Historicos Diarios;

Dados Historicos Mensais;

Dados Condicbes Entrada;

Dados Comunicac¢ao Activacdo/Desact.;
Dados Comunicacao Leituras;

Dados Movimentos Carteira;

Dados Consumos Comercializador;
Dados Pedidos Modificagao;
Modificag6es Dados Certificacoes;
Modificagbes CUIs Sem Leitura;

Comunicacao Interrup. Técnica,

Servigos a Efectuar.

(Pagina 1 de 1) Primeiro [ ]
AJ Dados Titulsr {] Dados =3 Dsdos Cliente _‘J‘] e _‘lj
: Cadeiss
Contrsto PessosContacto Nec. Especisl
Medids
Dados Dados Dados Dados
3) . ) D . B 3)
= Comunicagio - Movimentos =] Consumos = Pedidos g

Leiturss Carteira Comercisiizador Modficagdo

Figura 24 — Dados em Excel associados a cada pedido

Ag.2 Submenu Pedidos Pendentes

Dados :U
Cspscidsdes
Medificagdes

1 _‘l—]
Dados =

Certificagdes

Copyright OMIPIGPMC 2010

Dados ]
: =)
Historicos

Digrios

Modificagdes

CUls sem

|

Leitura

>

Dados

=
Hstiroos: 2]
Menssis
Comunicagdo =
¢ ‘5-_]
ntermup.
Técnica

Dados
=
Condicdes J

Entrads

Servigos s 4
Efectuar

GPMC

Este submenu contém a tabela “Pedidos Pendentes” (figura 25), que apresenta todos os

pedidos que se encontram pendentes, iniciados pela entidade associada ao utilizador

(CUR/COM - incluindo clientes com estatuto de agente de mercado — ou ORPE).

Os pedidos pendentes correspondem a pedidos que se encontram dependentes da

intervencdo de outro agente (que ndo o agente a que pertence o utilizador) para evoluir

para um estado ulterior. De fazer notar que esta definicdo também pode englobar
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processo, enquanto pedidos suspensos dependem de outros processos — pedidos de
anulacao/reposicao - que tém por alvo 0 processo suspenso).
Pedido lo: i para a pigna | PEDIDOS PENDENTES

Leitura
Ref. P _ DtPretendida/ _
Contrato Com. Titular ~ Extra DtPreferencial EXPi"@
Ped,

gualizar Tratar Pedido Descrigao Dt Pedido Ent Pedide  Reeponsave cul NIF Cliente

Figura 25 — Tabela “Pedidos Pendentes”

Na parte superior da tabela “Pedidos Pendentes”, antes dos cabecgalhos referentes aos
respetivos campos (figura 26), encontra-se o campo “Pedido Id”, que permite a pesquisa
de um id de pedido presente na tabela “Pedidos Pendentes”, saltando a tabela para a
pagina onde esse pedido se encontra.

Pedido id: | | PEDIDOS PENDENTES

Figura 26 — Campo “Pedido Id”

Por sua vez, os campos afetos a tabela propriamente dita, e a respetiva explicacao,
podem ser encontrados na seccdo “A8 Pagina de Entrada”, exceto no que toca a
coluna “Tratar’: as “setas” para tratamento que aparecem assumem sempre, neste
caso, a cor vermelha - referem-se a pedidos que se encontram no estado “suspenso”,

ou seja, pedidos que estdo atualmente a ser alvo de um pedido de anulacéo/reposigéao.

Ag9.3 Submenu Pedidos Terminados

Apresenta uma tabela (figura 27) com todos os pedidos que terminam/concluem o seu
altimo passo na entidade (COM/CUR - incluindo clientes com estatuto de agente de
mercado — ou ORPE) ao qual pertence o utilizador ligado a plataforma e/ou as
comunicacfes/alertas enderecadas a essa entidade. Como se trata de uma tabela de
pedidos ja concluidos ou de comunicagfes/alertas relativas a pedidos, a entidade em

causa nao necessita de efetuar qualquer acéo sobre 0s processos presentes na tabela.
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Limpar Lista |

PEDIDOS TERMINADOS

Visualizar PE Concluir Pedido ) Descrigdo ) Dt. Pedido Ent. Pedido ) cul . NIF ¢
'_,& “‘ff 4114520 Agesso RPE - COM 23-05-2014 11:28
'3; W/ 4074590.4000085 Mudangs COM (MR->ML) 07-04-2014 20:00
i&, \/ 4050023 4051614 Dendncia Contreto no ML (Iniciativa CLIY 02-04-2014 12:02
'_,& v  4psneas Deniincia Contrato no ML (iniciativa CLI) 02-04-2014 11-30
R W/  4033408.4030432 Mudancs GOM (ML->ML) 07-D4-2014 18:57
[,& % 4020433 4031782 Mudanga COM (ML-ML) 07-04-2014 11.02
'_,& 'f 4026368.4033512 Mudanga COM (MR-=ML) 31-03-2014 18:03
:‘_& v 4022828.4024807 Dendncis Contrato no ML {Iniciativa CLI} 31-03-2014 11:08
i,g; - 4022862 4027709 Mudanga COM (ML-=ML) 31-03-2014 12:28
'_,\?\5 \"/ 4022865 4027082 Mudanga COM (ML-=ML) 31-03-201412:40

(Pégina 1 de 84) Eomare o e

Figura 27 — Tabela Pedidos Terminados

Na parte superior da tabela, antes dos cabecalhos afetos aos respetivos campos,
encontra-se o botédo “Limpar Lista”, que permite ao agente excluir todos os pedidos nela

constantes no momento presente.

Nota: a informacao/pedidos que sé@o excluidos desta tabela ndo desaparecem do
sistema, antes passam a ficar apenas disponiveis para consulta, através do

submenu “Consulta Pedidos”, afeto ao menu “Consultas”.

Quanto ao cabecalho da tabela propriamente dito, os seus campos sdo 0s seguintes:

e Visualizar: carregando no respetivo icone ('9% ), € permitida a visualizagdo de

informagéo relevante (figura 28), afecta a um pedido que tenha sido terminado:

PEDIDOS
Detalhe Pedido Descrigdo Dt. Pedido Ent. Nome Estado cu NIF Nome Cliente
Modficsgdo RPE - Dados de
4117654 4117856 telecontagem com agendamento 30-00-2014 12:08  Portgas ORPE Comunica GPMC Agendamento com sucesso PT1601000000150279)

inicistiva do ORPE

Figura 28 — Tabela Pedidos

o Detalhe: carregando no icone ('»?\"), € permitida a visualizacao dos
detalhes do pedido (informag&o dos varios passos e op¢des tomadas
pelos varios agentes intervenientes no processo, aquando do tratamento
do pedido) — ver explicacdo detalhada na seccdo A9.1 Consulta Pedidos,

ponto “Resultados da consulta pedidos”;

I
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o Pedido: numero do pedido no sistema (nUmeros do tipo XXXXXX.Yyyyyy

referem-se a desdobramentos do pedido principal — subpedidos -,

correspondendo “xxxxxxx” ao numero do pedido principal);

Descricdo: tipo de fluxo inerente ao pedido;

Dt. Pedido: data e hora em que pedido foi introduzido/criado no sistema;

Ent. Nome: entidade que introduziu/iniciou o pedido em causa no sistema,;

Estado: estado corrente/final do pedido ou descritivo do

alerta/comunicacéo;

o CUI: Codigo Universal de Instalacdo constante no PE sobre o qual o
pedido foi feito;

o NIF: Namero de Identificacdo Fiscal do cliente titular do PE sobre o qual o
pedido foi feito;

o Nome Cliente: nome do cliente titular do PE sobre o qual o pedido foi feito.

O 0 o O

e PE: caso o pedido se refira a um fluxo de Contratacdo Inicial ou Mudancga, e
caso esteja terminado com estado aceite, pode aqui ser consultado o RPE e as
respetivas tabelas a ele associadas (dados gerais do Ponto de Entrega,
Cadeias de Medida, Histérico Consumos - Diarios e/ou Mensais, Titular
Contrato?!, Pessoa Contacto, Cliente Necessidades Especiais, Dados
Certificacdo e Capacidades);

e Concluir: carregando no respetivo icone (¥) € retirado o pedido
correspondente desta listagem, passando apenas a estar disponivel no
submenu “Consulta Pedidos” afeto ao menu “Consultas”;

e Pedido: ndmero do pedido no sistema (nUmeros do tipo XXXXXX.Yyyyyy
referem-se a desdobramentos do pedido principal - subpedidos -,
correspondendo “xxxxxx” ao numero desse mesmo pedido principal);

o Descricdo: tipo de fluxo inerente ao pedido (Pedido de Acesso, Mudanca de
Comercializador MR>ML, ML>ML, ML>MR, Denuncia, Modificagéo, etc);

o Dt. Pedido: data e hora em que o pedido foi introduzido/criado no sistema;

o Ent. Pedido: entidade que introduziu/iniciou o pedido no sistema;

L Informacao referente a cliente prioritario encontra-se neste registo (G0009).
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e CUI: Cdadigo Universal de Instalacdo constante no PE, sobre o qual o pedido
foi feito;

¢ NIF Cliente: Numero de Identificacdo Fiscal do cliente titular constante no PE,
sobre o qual o pedido foi feito;

e Ref. Contrato: referéncia do contrato atualmente ativo, constante no PE,
sobre o qual o pedido foi feito — com excecéo de pedidos do fluxo A2, todos os
pedidos inseridos a partir de 27.Nov.2015 nunca terdo informacdo preenchida
nesta coluna, uma vez que foi uma opc¢éo que desapareceu, de acordo com 0s
novos procedimentos de mudanca de comercializador publicados pela ERSE;

e Com. Titular: Comercializador/CUR atualmente a fornecer o ponto de entrega,
sobre o qual o pedido foi feito;

e Leitura Extra Ped.: indicacdo (S/N) de pedido de leitura extra, por parte da
entidade que submeteu o pedido no sistema (fluxos Mudanga ou Dendncia
iniciativa cliente);

e Dt. Pretendida/ Dt. Preferencial: data de denuncia de contrato pretendida
pela entidade que submeteu o pedido no sistema (fluxo Dendncia) ou data
preferencial de mudanca (no caso do Fluxo de Mudancga);

e Motivo Contr. Curr: no caso de regressos ao MR (pedidos de mudanc¢a do
tipo ML>MR), indica o motivo legalmente valido para tal;

e Estado: estado corrente/final do pedido ou descritivo do alerta/comunicacgéo;

e Dt. Concluséo: data de conclusao do pedido no sistema.

Ag.4 Submenu Consultas Efectuadas

Este submenu é uma espécie de menu complementar a “Consulta Pedidos”. Tal
como referido na descricdo desse submenu (seccdo A9.1 Consulta Pedidos), caso se

selecione a opcao para disponibilizacdo de dados em ficheiro csv ou xml, a obtencéo do

“link” para “download” dos respetivos resultados, é efetuada acedendo a este submenu

“Consultas Efectuadas” (figura 29).
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*Atencdo: S0 & possivel obder as 10 Ulimas consultas. Se pretende manter slgum, guarde o ficheiro no seu computader, ‘:‘?
CONSULTAS EFECTUADAS
Dia Hora Consulta por Valor Estado Download
Z5-05-2014 . 18:20 o CUl do Pedido o FT1801000000000000HH . a processar A
25-05-2014 18:17 Periodo - Intredugdo de Pedide 01-01-2014 a 01-05-2014 & processar A
Z1-05-2014 15:56 CUl do Pedido PT 160400000372 1007RF terminado cligue squi
15-08-2014 15:52 Periodo - Intredugdo de Pedido 01-05-2012 2 31-02-2012 terminsdo cligue 2qui
Figura 29 — Tabela Consultas Efectuadas
Na parte superior da tabela, antes dos cabecalhos, encontram-se:
*Atercéo: 56 & possivel obter as 10 Ultimas consultss. Se pretende manter slgum, guarde o ficheiro no seu computsdor.

° . esta tabela
apenas permite, no maximo, a consulta/”download” das 10 ultimas consultas
efetuadas (mais recentes), numa logica de primeira consulta a entrar, primeira
consulta a sair, ou seja, sempre que uma 112 consulta entre no sistema, a consulta
mais antiga desaparece; o utilizador é alertado para guardar sempre a
informacgao/’download” que pode precisar de consultar mais que uma vez;

=)
e “:icone que permite fazer “refresh” & informac&o contida sob as colunas “Estado”

e “Download”.

Quanto ao cabecalho da tabela propriamente dito, contém os seguintes campos:

Dia: indica o dia em gue a consulta em causa foi efetuada/iniciada;

Hora: indica a hora em que a consulta em causa foi iniciada;

Consulta por: parametros pelos quais foi realizada a pesquisa;

Valor: valor dos parametros pelos quais foi realizada a pesquisa;

Estado: “terminado” — jA é possivel fazer o “download” da informacao; “a
processar’ — informacéo ainda nao disponivel para “download”;

Download: uma vez terminada a consulta, é aqui que se disponibiliza o “link” para
o seu “download”; se a consulta ainda estiver a decorrer, aparece o texto “N/A”.
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SECCAO B - SECCAO COMERCIALIZADORES

O presente capitulo diz respeito a intervencao, no ambito da mudanca de

comercializador, das seguintes entidades:
© Comercializadores livres (COM) e de ultimo recurso (CUR);

® Clientes que se tenham constituido como agentes de mercado (assimilados,

para este efeito, a COM).

Os menus disponibilizados para a intervengéo dos comercializadores séo os que se

podem visualizar na figura seguinte:

N
>

i \J> Home Contactos MudarDados Sair
S
. o=

Entidade: Bem-Vindo:

Figura 30 — Menu principal COM/CUR

B1. Processos abrangidos pelo Sistema

Os processos que envolvem COM/CUR abrangidos pelo sistema e_Switch sdo os

seguintes:

© Acesso ao Registo do Ponto de Entrega (fluxos tipo A);
Mudanca de Comercializador e Contratacao Inicial no ML (fluxos tipo B);
Denuncia de Contrato no ML (fluxos tipo C);

Modificagédo do RPE (fluxos tipo D);

e ¢ o o

Anulacbes/Reposicdes ou, somente, Anulagdes.

B2. Pagina de Entrada

Ver seccdo A8 “Pagina de Entrada” para os topicos genéricos. No que respeita &

coluna “Tratar”, devem ser seguidos os procedimentos descritos abaixo:

[
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A) PEDIDO PARA TRATAR INICIADO PELO COM

Os pedidos iniciados por um COM nunca voltam a ser alvo de tratamento
futuro pelo mesmo, isto é, ndo requerem mais intervencédo desse COM em

fases seguintes do pedido.

B) PEDIDO PARA TRATAR NAO INICIADO PELO COM/CUR

Verifica-se num pedido relativo a um PE do qual o COM/CUR seja (fluxo B2,
como COM/CUR Cessante ou fluxos do tipo D iniciados pelo ORPE, como
COM Titular) /ou venha a ser (processos B6 e B8, como Novo COM) o

fornecedor atual.

Quando o pedido néo ¢€ iniciado pelo COM/CUR, este é chamado a intervir
para indicar se tem ou ndo objecdbes a mudanca de comercializador
subjacente ao pedido em causa (apenas CUR) e se pretende ou ndo uma
leitura extraordinaria (fluxo B2), para indicar se tem obje¢Bes a um pedido
de modificacdo iniciado pelo ORPE (fluxos D2k, k=1,2 ou D4k,
k=1,2,3,4,5,6,7,8,9) ou para confirmar a existéncia ou ndo de erro num
pedido de Anulac&do/Reposicéo (processos B6 e B8).

Se a entidade for um COM, as seguintes opcdes estdo disponiveis:

a) “Aceitar ¢/ ou s/ L. extra” (fluxo B2 — passo N3065): aceita a mudanca de

comercializador com ou sem necessidade de pedir uma intervengdo no
LC (para realizagdo de uma leitura extra), enviando novamente o

processo para o GPMC;

b) “Objectar” (fluxos D21 e D22 — passos N7045 e N7055 respetivamente;
fluxos D42, D43, D44, D45, D46, D47, D48 e D49 — passos N7075,
N7085, N7095, N7105, N7115, N7125, N7135 e N7145 respetivamente):
0 COM titular objeta o pedido de modificacdo do RPE em causa,
indicando o respetivo motivo de objecdo, a partir da lista de motivos
disponiveis na plataforma; o GPMC recebe a obje¢éo, enviando-a ao

ORPE envolvido, para analise da objecao apresentada;
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Nota: os motivos de objecédo disponiveis na plataforma séo:
e CUI Inexistente;
e CUl invalido;
o Comercializador inexistente;
e Existéncia de pedido em curso com as mesmas caracteristicas;
o Dados incompletos/incoerentes;
e CUI sem contrato ativo;

e PE com contrato noutro Comercializador.

N&o objetando o pedido de mudanga do RPE em causa, o COM
titular devera atualizar posteriormente as alteracdes no sistema de
dados interno da empresa (podendo a atualizacdo encontrar-se
ainda dependente da ocorréncia, sem incidentes, duma intervengéo
no local de consumo — Fluxos D2k, k=1,2).

c) “Confirmar Existéncia de Contrato”: em processos de anulagao B6 (passo
N2020) e B8 (passo N2050), confima que o pedido de

mudanga/contratacao inicial alvo do processo de anulagédo se encontra

correto objetando, assim, o pedido de anulacdo/reposi¢cdo; neste caso, o
GPMC recebe a objecdo do Novo COM e verifica se foi previamente

solicitado comprovativo de existéncia de contrato:

o Caso se tenha verificado a solicitagdo e, o comprovativo nédo
tenha sido rececionado na caixa de e-mail do GPMC, no prazo de
10 dias uteis desde o envio do pedido ao Novo COM, o GPMC
recusara a objecdo ao pedido de anulagdo, comunicando a
continuacdo do mesmo;

o Caso se tenha verificado a solicitagdo e, o comprovativo tenha
sido rececionado na caixa de e-mail do GPMC, no prazo de 10
dias Uteis desde o envio do pedido ao Novo COM ou caso nao
tenha sido solicitado comprovativo, 0 GPMC comunica a
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continuagdo do pedido de mudanca quer ao comercializador que
solicita a anulacdo/reposicao, quer ao ORPE e ao préprio Novo
COM afeto ao pedido de mudanga/anulagéo alvo do processo de
anulacdo (esta Ultima mensagem, verifica-se somente no

processo B6), terminando o processo aqui;

d) “Confirmar Erro no Pedido Mudanca” em processos de anulagdo B6

(passo N2030) e B8 (passo N2055), confirma que o pedido de
mudanca/contratacéo inicial alvo do processo de anulacdo se encontra
errado, aceitando, assim, o pedido de anulagdo/reposicdo enviando

novamente o processo para o GPMC.

Se a entidade for um CUR, para além das op¢cfes em cima descritas (com
excecao de “Objectar” — opgéo de tratamento afeta aos processos tipo D),

encontram-se disponiveis as seguintes opc¢oes:

a) “Comunicacdo de Divida no COMC” (fluxo B2 - passo N3050): o CUR
pode selecionar esta opg¢éo, no caso de existéncia de divida vencida e

nao contestada do Cliente titular para com o CUR Cessante; o pedido é
enviado para o0 GPMC, que comunica ao Novo COM a existéncia de

divida vencida;

b) “Objeccédo por Divida no COMC” (fluxo B2 - passo N4095): 10 dias Uteis

apo6s a “Comunicacao de Divida COMC”, o CUR Cessante verifica se a

situacdo de divida se mantém; em caso afirmativo, o pedido é objetado
por este; note-se que o sistema nao permite objetar por divida sem terem
decorrido 10 dias uteis desde a comunicacdo de existéncia de divida;
contudo, o CUR Cessante pode sempre aceitar o pedido, antes de ter

decorrido este prazo.

B2.1. Menus

Para a atividade dos CUR, a plataforma e_Switch disponibiliza cinco menus, cujos
separadores sdo mostrados em todos os ecrés acessiveis ao utilizador. No que respeita

aos COM, é facultado um separador adicional, correspondente ao menu de “Denuncia”.
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Na tabela abaixo, listam-se 0os menus e submenus disponiveis ao COM e ao CUR,

respetivamente.

Menus Submenus COM CUR
Ponto Entrega Pedido Acesso v v

Pedido Modificacéo v

~ - ~ : x v
Anulacado/Reposicéo Anulacao/Reposicéo \/*

Mudanca Contratacao Inicial ML v
Mudanca v v

Dendncia Iniciativa Cli./Com 4
Consultas Pedidos v v
Pedidos Pendentes v v
Pedidos Terminados v v
v v

Consultas Efectuadas

* Com restricbes ao nivel das opcdes

A descricdo e explicagdo dos conteudos de cada um dos menus e respetivos submenus

efetuam-se nos topicos seguintes.

B3. Menu Ponto Entrega

Este menu contém duas op¢des/submenus:
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® Submenu Pedido Acesso

—o~
\ ~Zx \J ) Home Contactos Mudar Dados Sair
b

Entidade: Bem-Vindo:

PEDIDO ACESSO PE

Dados Iniciais ‘

Empresa GPMC: GPMC Tipo GPMC: E0OD5
Empresa Emissora: Tipo Empresa Emissora: E0003
Empresa D;stribuldora:\ Escolhs s empress distribuidors wv/| Tipo Empresa Distribuidora: E0004
Comercializador Tltular. Tipo Comercializador Titular,
Ref, Contrato:

Figura 32 — Sele¢ao menu “Ponto Entrega”, submenu “Pedido Acesso”

Permite a um COM/CUR que possua autorizagdo do cliente titular de um
determinado PE, pedir o acesso a informacgdo contida no respetivo RPE, mediante

a introducéo de um conjunto de dados, nos respetivos campos:
*  Comercializador Titular;

Empresa Distribuidora;
Cui;
NIF;

Referéncia de Contrato (RC) valida.

Os campos Empresa Distribuidora e CUl sao obrigatérios, sendo o seu
preenchimento validado pelo sistema e_Switch. Os restantes campos ndo séo
de preenchimento obrigatério no referencial da plataforma, podendo, no entanto,
motivar objecdes, caso a situacdo do PE exija informacdo adicional. Como
exemplo, refira-se que o NIF e Comercializador Titular sdo necessarios, caso se
trate de um PE com contrato ativo. Por outro lado, caso o comercializador
pretenda aceder a um PE sem contrato ativo, apenas tem que introduzir a
Empresa Distribuidora e o CUI.

[
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® Submenu Pedido Modificagao

Entidade: Bem-Vindo:

—~
@éé/\i\!) Home Contactos Mudar Dados —Sair
/,/

MUDANCA COMERCIALIZADOR

D11 - Modificagdo 2 Titular Contrato

D12 - Medificagdo RPE - o Morads CUI (Inicistiva Cliente/Comercislizador)

D13 - Modificagdo RPE - Alterscdo dados Pessosis Cliente (Inicistiva Cliente/Comercislizador)
D14 - Modificagdo RPE -Alterscdo Dsdos Pessoa Contacto (Inicistiva Cliente/Comercislizador)
D15 - Modificacdo RPE - Altersco Dados CNE (Inicistivs Clente/Comercislizador)

D16 - Modificacdo RPE - Alterscdo Tarifs Uso Redes (Inicistiva Cliente/Comercislizador)
D17- ¢do RPE - Alterscdo Método Estimstiva (Inicistiva Cliente/Comercializador)

Di3- céo RPE - Alterscdo Tipo idsde Especis! (inicistiva Cliente/Comercisiizador)
D18 - Modificagdo RPE - Actusiizsgdo Dsdos Certificagdo (Inicistivs Cliente/Comercislizsdor)

Figura 33 - Selegao menu “Ponto Entrega”, submenu “Pedido Modificagao”

Esta funcionalidade permite a um COM iniciar um processo de modificagdo de
informagcdo comercial ou técnica, contida num determinado RPE (aplicavel
somente em Mercado Livre), suportado por um dos fluxos listados na tabela

seguinte.

Fluxo Descricao

D11 Modificacdo RPE — Mudanca Titular Contrato (Iniciativa Comercializador)

D12 Modificagcéo RPE — Altera¢@o Morada CUI (Iniciativa Cliente/Comercializador)

D13 Modificacdo RPE — Alteracdo Dados Pessoais Cliente (Iniciativa
Cliente/Comercializador)

D14 Modificacdo RPE — Alteracdo Dados Pessoa Contacto (Iniciativa
Cliente/Comercializador)

D15 Modificacdo RPE — Alteracdo Dados CNE (Iniciativa Cliente/Comercializador)

D16 Modificacdo RPE — Alteragéo Tarifa Uso Redes (Iniciativa
Cliente/Comercializador)

D17 Modificacdo RPE — Alteracdo Método Estimativa (Iniciativa
Cliente/Comercializador)

D18 Modificacdo RPE — Alteragdo Tipo Necessidade Especial (Iniciativa
Cliente/Comercializador)

D19 Modificacdo RPE — Actualizac@o Dados Certificacdo (Iniciativa Cliente/Comerc.)

Apls a selecdo de uma das alternativas disponiveis, € apresentado ao utilizador
um ecrd (figura 34), para insercdo de um par Empresa Distribuidora/CUI Valido

(campo NIF néo € obrigatorio).
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MODIFICACAQ DO RPE

D11 - MDdIiIEE‘I;IEU RPE - Mﬁﬁan;é Titular Contrato -

Dados Inicials
Empresa GPMC: GPMC lipo GEMC: ENDOS
Emprasa Emissora: lipo Empresa Emissora: E0003
Empresa Distribuidora: Escalha 3 empresa distibuidara - Tipo Empresa Distr ihuidora:fl_f"DD‘i
Comercializador Titular: = Tipo Comercializador Titular|

cun

NIE: FT-Porugsl -

Figura 34 — Insercédo par Empresa Distribuidora/CUI

O processo selecionado prossegue com o preenchimento manual das tabelas
requeridas, de acordo com o tipo de fluxo de modificagéo pretendido.

De seguida, apresentam-se alguns exemplos de registos para inser¢do de dados
por ecrd, em varios fluxos afetos & modificagdo do RPE.

Fluxo D11 — Registo Alteracdo de Titular

MODIFICACAO DO RPE

D11 - Modificsgio RPE - Mudanga Titulsr Contrsto v

Alteracao de Titular

Alteragéo do Titular: ¥/

Motivo de Alteracdo: |[Z5] notivo
Obito do Conjuge
Divéreic ou Separacdo de facto
Outros g

Figura 35 — Indicac&o do Motivo de Alterac&o de Titular

Fluxos D11 e D16 — Registo Comunicacdo de Leituras

MODIFICACAO DO RPE

D11 - Modificacic RPE - Mudanca Titulsr Contrato v

Comunicagao de Leituras |

Marca: | Escolna s Marca ¥
Modelo: | Escolhs o Modelo v
N° de Série: ‘
Leitura:

Data: =Xl

Figura 36 — Introducéo de leitura de consumos
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Fluxo D11 — Reqisto Titular

MODIFICACAO DO RPE

| D11 - Modificagdio RPE - Mudanga Titular Contrato v

Titular

Titular € Empresa/Organismo: (3]

[
Apelido:| ‘

Home:|

NIF:| PT - Portugal v \’
Tipo Identificagio:| Bilnete o Identidade Nacionsl ¥ | Num. Doc. Identificagdo:|

Tipo Cliente:| Domésticos v
CAE:| 98100 - Actividades de producio de bens pelss familias para uso proprio v
E-mail:%
Telefone:!
Fax:‘l

Tipo Morada: ® piorads igusl so PE '~/ Morads diferente do PE

Pais:| Seleccione um Pais ¥

e, Porta:]

— N
e

Figura 37 — Introduc¢éo de dados relativos ao novo titular

Fluxo D11 — Registo Condicdes de Entrada

MODIFICAGAQ DO RPE

| D1 - Modifcacio RPE - Mudanga Tiular Contrato hd

Condigbes de Entrada
Telecontagem  (© sim @) yigo

Método Estimat.: Escolha o Métedo de Estime v

Hive! Pressao: Escolld o Nivel ds Prassdo ~
Perfil de Consymo: Eecoma o Parfi de Consumo v
Tarfa acessolvenda: Escolha a Tarifa -
Poténcia Inst.(Kwhid): 7

Poténcia Contrat {Kwhid):

€. Priontario: Ko prortiro -
Estado da Inspeccao:  Escolha o estada da nspeccie v

1", Relatorio Inspecgio: | [

DU Relatdrio inspecgho: N

N*. Certficado Inspeccio:‘

Dt Certfificado Inspecgdo: i

Entidade inspectora: | Escotha a Enbéade inspectora h

Figura 38 - Insercdo de dados técnico-comerciais

I
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Fluxo D11 — Reqgisto Pessoa de Contacto

Pessoa de Contacto |

Tem contacto diferente do titular? ® contacto igusl so Titular O Contacto diferente do Titular

Apelido:l |

Nume:! |

E-mail:| |

Telefone:

|

Fax:

Morada PE: (3 Morada igual ac PE O Diferente do PE
Pais:| ccjec
Distrito:
Concelho:

Freguesia:

Rua:l

Duplicador:
Andar:

Cod. Postal:

N°. Porta:

Localidade:|

Figura 39 — Introduc¢éo de dados relativos a Pessoa de Contacto

Fluxo D11 — Registo Cliente Necessidade Especial

Clients Necessidade Especial |

E Cliente com Necessidade Especial? O
Identificag3o CNE:

Apelido: 1

Nome: ‘

Tipo Contacto CNE1:

Apelido: 1

Nome: ‘

Telefone

E-maiI:J

Contacto Preferido:

Tipo Contacto CNE2:

Apelido: 1

Nome: ‘

Fax:

E-mail: l

Contacto Preferido:

Tipo de Necessidade Especial:

Dt.Ini. Validade [

Dt. Fim Validade 1

Figura 40 — Introducédo de dados relativos a cliente de necessidades especiais

I
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Fluxo D12 — Registo Alteracdo de Morada

Alteragao de Morada ‘

Concelho:: v
Freguesla:;i“
Rua; 1 N°. Ponai

_
Duplicador: J

Andar/Fracgdo:

Cod. Fostal:i

[
Localidade:|

Figura 41 — Introducao de novos dados geograficos

Fluxo D16 — Reqgisto Dados Técnhico Comerciais do Ponto de Entrega —

Modificacdo Tarifa RPE

D16 - Modificacdo RPE - Alteracdo Tarifa Uso Redes (Inicistiva Cliente/Comercislizador) v

Tarifa: | Escolha ums Tarifs v

Oposigdo Tarifa Social:
Oposigdo trat. dados p/ Tarifa Social:

Confirmar

Figura 42 - Alteracéo do tarifario afeto ao PE

Fluxo D17 — Registo Dados Técnico Comerciais do Ponto de Entrega —

Modificacdo Estimativa RPE

Método Estimat. | Escolha um Métedo de Estimativs v

Figura 43 — Altera¢cdo do método de estimativa

I
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Fluxo D18 — Registo Identificacdo do Cliente com Necessidades Especiais
(CNE) — Modificacado Tipo Necessidade RPE

Tipo de Necessidade Especial: | Escolhs o tipo de NE v

L

Dt. Ini. Validade:

Dt. Fim Validade: \ v‘

Figura 44 — Alteracdo do tipo de necessidades especiais

Fluxo D19 — Reqisto Identificacdo dados de Certificacdo

Dados Certificagdo l

Estado da Inspecgio: | Escolha o estado da Inspecclo (V]
- ~
N°. Relatorio Inspecgao:

v |
Dt. Relatdrio Inspecgio: ‘:

N°. Certificado Inspecgéo:
W |
Dt. Certificado Inspecgdo: -

Entidade Inspectora: ‘ Escolha 8 i i)

Figura 45 — Introducédo de informacgao relativa a certificagdo da instalacéo

B4. Menu Anulacao/Reposicao

o, ~extN) Home = Contactos = MudarDados = Sair
Se
Y b Entidade: Bem-Vindo:

Anulacao/Reposicao

Anulagio a Efectuar: [l o T
B5 - Anulagéo/Reposicio Mudangs - Inicistiva NCOM
B8 - Anulacdo/Reposicio Mudanca - Inicistiva COMC

B7 - Anulagdo Entrsds Directs ML - Iniciativa NCOM

BS - Anulscdo Entreda Directa ML - Iniciativa Outro COM
C3 - Anulagdo Dentincia Contrato ML

D2 - Anulacdo Modificacdo RPE

Figura 46 — Selecdo menu “Anulagao/Reposi¢ao”

[
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Permite a um COM/CUR anular um processo em curso iniciado por si (mudancga -

- fluxo B5 -, entrada directa/contratacdo inicial - somente COM, fluxo B7 -,
denuncia - somente COM, fluxo C3 - ou modificacdo — somente COM, fluxo D3)
ou por outro comercializador (mudanca - fluxo B6 - ou entrada directa/contratagédo
inicial - fluxo B8) ou, caso ja ndo seja possivel a anulagéo (pelo facto do processo
ja ter gerado ordem de servico - quando com intervencao no local de consumo - ,
ja ter sofrido ativacdo ou se tratar de um processo B2 com alteragcdo de titular ou
precedéncia sobre processo de dendncia e ja tiver sido comunicada a
Aceitacdo/Aceitacdo Final), repor a situacdo previamente existente relativa a um
dado processo (apenas possivel para pedidos de mudanca -fluxos B5 e B6 - e
quando B2 alvo que néo tenha alteracdo de titular ou precedéncia sobre processo
de dendncia e j& tiver sido comunicada a Aceitagdo/Aceitacdo Final). Os fluxos de

anulacao/reposicdo, ou somente anulagdo, disponiveis no sistema sdo o0s

seguintes:
Fluxo Descricao COM CUR
B5 Anulacdo/Reposicdo Mudanca — Iniciativa NCOM v v
B6 Anulacédo/Reposicdo Mudanca — Iniciativa COMC v v
B7 Anulacao Entrada Directa ML — Iniciativa NCOM d
B8 Anulacéo Entrada Directa — Iniciativa Outro COM v v
C3 Anulacédo Denuncia Contrato ML v

v

D3 Anulagdo Modificagdo RPE

Apés ter selecionado a opcdo de Anulacao/Reposicdo ou somente Anulacao
pretendida, o utilizador é encaminhado para um novo ecra (figura 47), para
introdugdo de dados (semelhante para todos os fluxos), onde deve inserir a

informacédo necessaria, de acordo com o tipo de anulagdo em causa.
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WA Home Contactos MudarDados = Sair
e
b < Entidade: Bem-Vindo:

AnulagéolReposiQéo

Anulagdo a Efectuar: | BS - AnulacSo/Reposicdo Mudsncs - Inicistiva NCOM v

Pedido Anulagao ‘
Empresa GPMC: GPMC Tipo GPMC: E0J0S
Empresa Emissora: Tipo Empresa Emissora: E0002
Empresa Di i { Escolhs 8 empress distribuidors V| Tipo Empresa Distribuidora: EC004
COM Cessante do pedido B2:| Vv Tipo Comercializador Titular
Cuk:

Id ou Cédigo do Pedido:

Motivo de Anulapa‘o:

Figura 47 — Menu Anulagcdo/Reposicao, introducéo de informacé&o adicional

A informacdo de preenchimento obrigatério em todos os tipos de fluxo de
anulacao/reposicao, ou somente anulacao, é a seguinte:

Empresa Distribuidora;
*  Novo COM ou Comercializador, caso se trate, respetivamente, de fluxo B7/B8 ou D3;
CuUl;

Id ou Cddigo do Pedido: Id, no sistema, do pedido a ser objeto de
anulacao/reposic¢éao (id do pedido afeto ao processo alvo);

Motivo de Anulagédo: apenas existe um, transversal aos varios fluxos: “Erro no
pedido”, que ja vem pré-preenchido.

Bs. Menu Mudanca

Este menu contém dois submenus no caso dos COM (Contratacgao Inicial no ML e
Mudanca), enquanto para os CUR apenas a opcao de Mudanca é disponibilizada.

I
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® Submenu Contratacao Inicial no ML

Permite a um COM, que possua autorizagcdo do(s) cliente(s) titular(es) de um(s)
determinado(s) RPE, iniciar um processo de fornecimento a esse(s) Cliente(s), nhos
casos em que, previamente para o conjunto de Cliente(s) e PE, ndo existiu um
gualquer outro contrato de fornecimento - fluxo B1. Este processo inicia-se com a
introducdo de um conjunto Empresa Distribuidora/CUI/NIF (obrigatérios) e Data
Preferencial (opcional) (figura 48).

MUDANCA DE COMERCIALIZADOR - CONTRATACAO INICIAL NO ML

Dados Iniciais

Empresa GPMC:|GPMC Tipo GPMC:|E0005

Empresa Emissora: Tipo Empresa Emissora: E0003
Empresa Distribuidora:| Escolha a empresa distribuidora v Tipo Empresa Distribuidora: EQ004
Comercializador Titular:| v Tipo Comercializador Titular
Cuk
NIF: | PT - Portugal v

Leitura Extra.:

Data Preferencial: b

Motivo Contratagdo no Curr: | ¥

canfirmar

Figura 48 — Selegao menu “Mudanc¢a”, submenu “Contratagao Inicial no ML”

Nota: este ecrd € comum a submissdo de um pedido de mudanca, pelo que os
campos “Leitura Extra” e Motivo Contratagdo no CURR” ndo devem ser
preenchidos neste caso.

O processo prossegue depois com o preenchimento dos seguintes registos, ja
anteriormente introduzidos neste manual:

= Condicdes de Entrada;
= Titular do Contrato?;

* Pessoa de Contacto — a preencher apenas no caso de contacto diferente do
titular e/ou morada diferente do PE;

* Cliente Necessidade Especial — a preencher apenas no caso de se tratar de
um Cliente com Necessidades Especiais.

1 Informagédo quanto a cliente prioritario € considerada neste registo.
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Depois de preenchida toda a informacéo relevante, o utilizador deve carregar no

botao “confirmar”, surgindo um novo ecra de reconfirmacao (figura 49), para que o

pedido seja inserido no sistema e encaminhado para o GPMC.

Figura 49 — Reconfirmacao do pedido de contratacdo inicial

® Submenu Mudanga

Permite a um COM/CUR que possua autorizacdo do(s) cliente(s) titular(es) de

um(s) determinado(s) PE que possua(m) um contrato de fornecimento valido,

iniciar um processo de mudanca de comercializador - fluxo B2 - que envolva o

Mercado Liberalizado. Este processo inicia-se com a introducdo de conjunto

Empresa Distribuidora/CUI/NIF (obrigatérios) e Leitura Extra/Data Preferencial

(opcionais). Caso se trate de um processo de regresso ao mercado regulado

(ML>MR), o campo “Motivo Contratacdo no Curr’ também é de preenchimento

obrigatério (figura 50).

MUDANCA COMERCIALIZADOR

Dados Iniciais |
Empresa GPMC: GPMC Tipo GPMC: ECO05
Empresa Emissora: 101EDPGCOM Tipo Empresa Emissora: E0003
Empresa Distribui :Escolha aemp distribuidora V| Tipo Empresa Distribuidora: EC004
Comercializador Titular:| Vv Tipo Comercializador Titular

Ccut: l ‘

NIF: [ ]

Leitura Extra.: []

Data Preferencial: | ﬂ

Motivo Contratagéo no Curr: [Escoiha o motivo v

Confirmar

Figura 50 - Selegdo menu “Mudanc¢a”, submenu “Mudancga”

[
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O processo prossegue depois com o preenchimento dos seguintes registos, ja

previamente introduzidos neste manual:

Alteracédo de Titular;

Comunicacéo de Leituras — registo de envio facultativo, mas que apenas deve ser

preenchido no caso de processo de mudanca com alteracao de titular;
Identificacdo do Titular do Contrato?;

Identificacdo das condi¢des de entrada/mudanca - preenchimento obrigatorio

apenas no caso de processo de mudanga com alterag&o de titular;

Identificacdo da Pessoa de Contacto — a preencher apenas no caso de contacto

diferente do titular e/ou morada diferente do PE;

Identificacdo do Cliente com Necessidades Especiais — a preencher apenas no

caso de se tratar de um Cliente com Necessidades Especiais.

Depois de preenchida toda a informacao relevante, o utilizador deve carregar no

botao “confirmar”, surgindo um novo ecra de reconfirmacao (figura 51), para que o

pedido seja inserido no sistema e encaminhado para o GPMC.

MUDANCA COMERCIALIZADOR - ML-ML

Figura 51 - Reconfirmacao do pedido de mudanca

B6. Menu Denuncia

Este menu contém apenas o0 seguinte submenu:

1 Informacgédo quanto a cliente prioritario € considerada neste registo.

[
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Submenu Iniciativa Cli./Com.

Permite a um COM que pretenda deixar de fornecer gas natural a um determinado
PE, por sua iniciativa ou a pedido do Cliente titular do PE em causa, e na posse de
autorizacdo por parte desse cliente, iniciar um processo de denuncia do contrato
de fornecimento de géas - fluxo C1. Caso o Cliente ndo celebre outro contrato de
fornecimento dentro do prazo estabelecido, pode ocorrer a interrupcdo do
fornecimento da instalacdo do Cliente, observados os prazos de pré-aviso

previstos nas regras.

Este processo inicia-se com a introducdo de um conjunto Empresa
Distribuidora/Iniciativa/CUI/NIF (obrigatorios), Leitura Extra (opcional e apenas se

iniciativa Cliente) e Data Pretendida (obrigatério se iniciativa COM) (figura 52).

DENUNCIA DE CONTRATO

Dados Iniciais

Empresa GPMC:|GPMC Tipo GPMC:|E0005

Empresa Emissora: Tipo Empresa Emissora:|E0003
Empresa Distribuidora:| Escolha a empresa distribuidora v Tipo Empresa Distribuidora:|E0004
Comercializador Titular:| v Tipo Comercializador Titular
Iniciativa: | Escolha o interveniente ds iniciativa ¥
Ccutk:
NIF: | PT - Portuga v
Leitura Extra.:
Data Pretendida:

Confirmar

Figura 52 — Sele¢ao menu “Denuncia”, submenu “Iniciativa Cli./Com”.

O processo prossegue depois com o preenchimento manual da seguinte tabela:

“Comunicac¢ao Desactivagao”

I
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Comunicagao Desactivagio

Cod. Cadeia Medida: |
Maica: | Eseolfa’s Mams ¥ |
Modelo: | Escalha o Modalo v
N° de Série:

Leitura:

Data: |

Motivo Leitura: Escalha o Mativa de Letura ¥ |

Tipo Leitura: | Escolha o Tipo de Leitura ¥ |

A Comunicagdo de Activagdo ndo é de preenchimento obrigatdrio, para passar este formulrio sem preencher prima botdo Seguinte m

Figura 53 — Denuncia - Insercédo de informagéo adicional, n&o obrigatoria

Depois de preenchida toda a informacéo relevante, surge um ecra para introducéo
de informacédo adicional, ndo obrigatéria (figura 53). Apds carregar no botédo
“Inserir” ou “Seguinte”, conforme tenha ou nao introduzido dados adicionais, o

utilizador deve carregar no botdo “Confirmar” no ecra imediato (figura 54), para

gque o pedido seja inserido no sistema e encaminhado para o GPMC.

Figura 54 — Ecra de confirmac¢ao do pedido de denuncia introduzido

B7. Menu Consultas

Ver Seccédo A9 “Consultas”.

I
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SECCAO C - OPERADORES DAS REDES QUE
INTERLIGAM OS PONTOS DE ENTREGA

O presente capitulo diz respeito a intervengdo dos ORPE, no ambito dos processos
relativos a mudanca de comercializador, afetos a PE incluidos na sua area geogréfica
de atuacdao.

Os menus disponibilizados para intervencdo dos ORPE s&o os que se podem visualizar

na figura seguinte:

—"“
" "’“\J,) Home Contactos Mudar Dados Sair
Qe
A o=

Entidade: Bem-Vindo:

Figura 55 - Menu principal entidade ORPE

Ca. Processos abrangidos pelo Sistema

Os processos que envolvem ORPE abrangidos pelo sistema e_Switch sdo os seguintes:

© Acesso ao Registo do Ponto de Entrega (fluxos tipo A);

© Mudanca de Comercializador e Contratacao Inicial no ML (fluxos tipo B);

© Denuncia de Contrato no ML (fluxos tipo C);

© Modificacdo do RPE (fluxos tipo D);

© Anulacao e Reposicéo (fluxos B5 e B6), ou somente Anulacéo (fluxos B7, B8,
C3 e D3);

© Envio e consulta de Informacédo para a ERSE (Z1).

C2. Pagina de Entrada

Apos efetuar com sucesso o login na aplicacdo, o utilizador, associado a uma entidade
ORPE, acede ao ecrd de entrada, que apresenta os pedidos por tratar, conforme a

imagem em baixo.

[
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Figura 56 - Pagina de Entrada ORPE

A tabela “Pedidos por Tratar” apresenta todos os pedidos que se encontram pendentes
de tratamento/ intervencdo do ORPE, tendo ja sido apresentada na sec¢do comum A

- seccdo A8 “Pagina de entrada” -, onde s&o igualmente caracterizadas as varias
colunas que a compdem.

Neste capitulo, detalham-se as caracteristicas aplicaveis aos ORPE, que consistem nos
procedimentos especificos associados a opcao “Tratar”.

Dependendo do tipo de pedido (processo/fluxo), as opcdes de tratamento por parte do
ORPE séo as seguintes:

A) PEDIDO DE ACESSO AO RPE (FLUXO A2)
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o Aceitar (passo N4025): caso ndo haja motivo para objetar o pedido de acesso
ao RPE, o ORPE deve selecionar esta opc¢éo, depois de garantir que os dados
gerais do PE e das tabelas associadas (cadeia de medida, consumos e
capacidade) se encontram preenchidos e atualizados; esta op¢éo envia o pedido
de dados associados para o GPMC;

e Objectar (passo N4015): o ORPE pode selecionar esta opcdo, que remete o
pedido para o GPMC, indicando um dos seguintes motivos:

a) CUI Inexistente;

b) CuUI Invalido;

¢) CUI/NIF ndo coincidentes;

d) Comercializador inexistente;

e) Referéncia de Contrato inexistente/incoerente;

f) Existéncia de pedido em curso com as mesmas caracteristicas;
g) PE com contrato no proprio comercializador;

h) Dados incompletos/incoerentes;

i) CUI nao disponivel para contrato.

Nota: o ORPE intervém neste processo sempre que o GPMC nao apresente, em
base de dados, o(s) RPE requerido(s) pelo pedido de acesso.

B) PEDIDO DE CONTRATACAO INICIAL (FLUXO B1)

o Objectar (passo N4040): o ORPE pode selecionar esta op¢ao indicando um ou
varios dos seguintes motivos:

a) CUI Inexistente ou invalido;

b) Existéncia de contrato de fornecimento activo para o PE;
c) Na&o conformidade técnica ou legal da instalagéao;

d) Impossibilidade de activacéo para a data introduzida;

e) Inexisténcia de ligacéo a rede.

e Aceitacdo/Aceitacdo Final (passo N3046): o ORPE deve selecionar esta
opcao no caso de ndo ser necessario intervengao no local de consumo para
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efetuar a ativacdo. Neste passo, € informada a data definitiva de contratacdo

inicial:

- Aceitagao simples: quando o pedido ndo tem data preferencial preenchida;

- Aceitacdo final: se a data preferencial tiver sido preenchida pelo Novo COM,
esta devera ser respeitada pelo ORPE e o tipo de aceitacdo devera ser final.

Esta opcao envia a comunicacdo para o GPMC (que depois encaminha para o

Novo COM), mas mantém o pedido nos pendentes no ORPE, até que este

consiga obter os dados necessarios para a ativagcao da contratacao inicial.

e Activacado s/ Actuacao no LC (passo N5005): esta opgéo € ativada no sistema
e_Switch apés o ORPE ter enviado a Aceitacao/Aceitacdo Final. Ao selecionar
esta opcdo, o ORPE deve indicar a data de ativagdo do Novo COM,
preenchendo as tabelas “Ponto de Entrega”, “Cadeia de Medida’1 e

¢ “Comunicacao Activacao’2 para esse efeito; o pedido é enviado de seguida para
0 GPMC, que propagara os dados para o Novo COM, terminando assim com

sucesso o0 pedido de Contratacao Inicial.

e Comunicacdo de Aceitacdo com Agendamento (passo N3005): caso se
venha a verificar a necessidade de proceder a uma interveng¢do no local de
consumo, o ORPE deve selecionar esta opg¢do, que despoleta uma
comunicacdo para o GPMC que, por sua vez, a remete para o Novo COM
(passo N3010), para que este seja informado do inicio do processo de
agendamento e dos servicos a efetuar; ndo obstante, o pedido principal é

mantido nos pendentes do ORPE.

Nota: neste processo, as interven¢des no local de consumo elegiveis
séo:
¢ Recolha de Relatério de Inspeccéo;
o Necessidade de verificacdo de seguranca;
¢ Colocacdo de detectores para clientes com necessidades especiais;

Colocacéo de contador e/ou ligacdo de fornecimento.

1 Pode ser preenchido mais do que um registo deste tipo.

ﬁ POdSSﬁ/lr preenchido mais do que um registo deste tipo. Desactivagédo: dados para envio ao COM Cessante; Activacéo: dados para envio ao
ovo .
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Caso tenha selecionado esta op¢édo, o ORPE tem, depois, que indicar uma de
duas hipodteses (funcao do processo de agendamento, estabelecido diretamente
entre ORPE e Novo COM - consulta ao cliente pelo Novo COM, em

coordenagéo com o ORPE):
a) Agendamento OK (passo N3015):

Caso o processo de agendamento de intervencéo no local de consumo entre
ORPE e Novo COM tenha decorrido com sucesso, o ORPE deve indicar a
data e hora acordadas para Intervencdo no LC ao GPMC, para registo; esta
opcgdo envia uma comunicacdo para o GPMC (que propaga depois para o
Novo COM), mantendo o pedido nos pendentes do ORPE.

O ORPE, em func¢édo da deslocacéo ao local de consumo, tem que indicar de
seguida uma das seguintes hipoteses:

i) Novo Agendamento: caso o ORPE, apés a comunicacdo anterior, tiver

necessidade de corrigir ou alterar a data de intervencdo no LC, deve
selecionar esta opcéo, enviando depois hovamente uma comunicagao de

“Agendamento OK” e indicando a nova data e hora para o servigo;

i) Activacdo ¢/ Actuacdo LC (passo N5015): caso ndo haja ocorréncia no

LC, o ORPE deve selecionar esta opcao para indicar a data de ativagcéo

do Novo COM, preenchendo as tabelas “Ponto de Entrega”, “Cadeia de

Medida”™ e “Comunicagdo Activacédo”

para esse efeito; o pedido é
enviado de seguida para o0 GPMC, que propagara os dados para o Novo

COM, terminado assim com sucesso o0 pedido de Contratacao Inicial;

iii) Ocorréncia LC (ORPE) (passo N3020): em caso de ocorréncia no LC

imputavel ao ORPE, esta opgéo deve ser selecionada; a op¢éo despoleta
0 envio de uma comunicacdo para o GPMC (que propaga depois para o
Novo COM), mantendo o pedido nos pendentes no ORPE, pois implica o
inicio de um novo processo de agendamento (ndo se contabilizam as

deslocagdes com este desfecho);

1 Pode ser preenchido mais do que um registo deste tipo.

ﬁ POdSSﬁ/lr preenchido mais do que um registo deste tipo. Desactivagédo: dados para envio ao COM Cessante; Activacéo: dados para envio ao
ovo .
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Nota: verificam-se dois tipos de ocorréncia no LC imputavel ao ORPE,
resultante do ndo respeito do agendamento estabelecido ou

“Motivos técnicos”.

iv) Recusa por Ocorréncia LC (passo N4060): esta opcdo deve ser

selecionada em caso de ocorréncia no LC ndo imputavel ao ORPE (ou
seja, imputavel ao Cliente), que seja motivo de recusa e/ou caso O
namero de deslocacbes ao LC tenha atingido as duas vezes,
despoletando o envio do pedido para o GPMC (que propaga depois para
o Novo COM), terminado assim com recusa o pedido de Contratagédo

Inicial.

Nota:
O(s) motivo(s) de recusa pode(m) ser o(s) seguinte(s):
- Deteccao de fraude, em pelo menos uma visita ao LC;

- Nao resolucéo de incidentes detectados no LC, nos prazos previstos,
considerando um maximo de 2 deslocacdes ao LC;

- Detecdo de falha evidente de condi¢gfes de seguranga na instalacao,
em pelo menos uma visita ao LC.

A(s) ocorréncia(s) no local de consumo imputavel/eis ao Cliente pode(m)

ser a(s) seguinte(s):
- Deteccao de irregularidades na instalacao;
- Outros incidentes detectados no LC;
- Situacdo do LC néo corresponde a prevista no pedido;
- Cliente ausente;

- Cliente ndo permitiu acesso ao LC.

v) Ocorréncia LC (passo N3040): esta opcao deve ser selecionada em caso
de ocorréncia no LC ndo imputavel ao ORPE (ou seja, imputavel ao
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Cliente), que ndo seja motivo de recusa, € caso 0 numero de
deslocacdes ao LC nao tenha sido superior a 1; esta op¢ao envia uma
comunicacdo para o GPMC (que propaga depois para o Novo COM),
mantendo o pedido nos pendentes no ORPE, pois implica o inicio de um
novo processo de agendamento para verificacdo da resolucdo da(s)
ocorréncia(s) verificada(s) que nao seja(m) motivo de recusa (adicdo de

10 dias Uteis adicionais ao prazo afeto ao processo).

Nota: a(s) ocorréncia(s) no local de consumo imputavel/eis ao Cliente

pode(m) ser a(s) seguinte(s):

- Deteccao de irregularidades na instalacéo;

- Outros incidentes detectados no LC;

- Situagéo do LC né&o corresponde a prevista no pedido;
- Cliente ausente;

- Cliente ndo permitiu acesso ao LC.

b) Recusa por ndo AG (passo N4050):

Caso ndo tenha sido possivel chegar a um entendimento ou tenha ocorrido
algum incidente durante o processo de agendamento de intervencao no local
de consumo, entre 0 ORPE e o Novo COM - consulta ao cliente pelo Novo
COM, em coordenagdo com o ORPE -, o ORPE deve selecionar esta op¢ao,
enviando assim o pedido para o GPMC (que propaga depois para o Novo

COM), terminado assim com recusa o pedido de Contratacgédo Inicial.

NOTA: apenas é permitido efetuar esta acdo apds decorridos 2 dias Uteis
desde a data de comunicacéo de inicio do processo de agendamento
por parte do ORPE ao GPMC.

C) PEDIDO DE MUDANCA DE COMERCIALIZADOR (FLUXO B2):

Comunicar aceitacdo (passo N3060): deve ser selecionada esta op¢éo, nos
casos em que o ORPE recebe pela primeira vez o pedido de mudanca e nao

|
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tenha nenhuma objecdo a reportar em relacdo ao pedido em causa; com esta
opcdao, o pedido é devolvido ao GPMC, que fica a aguardar resposta do COM

cessante, antes de tomar qualquer agao;

Objectar (passo N4075): o ORPE pode selecionar esta op¢éo indicando um ou
varios dos seguintes motivos:

f) CUI Inexistente ou invalido;

g) CUI inconsistente com o NIF fornecido;

h) Existéncia de outro pedido em curso da mesma natureza;
i) PE com contrato no préprio comercializador;

j) Dados incompletos/incoerentes;

k) Existéncia de processo de fraude;

[) Existe uma dendncia em curso que nao pode ser anulada;
m) Impossibilidade de ativagdo para a data introduzida;

n) Inexisténcia de contrato no CUR;

0) Inexisténcia de contrato no RM.

Aceitagao/Aceitacado Final (passo N3076): esta opcao fica disponivel quando o
GPMC envia o pedido para o ORPE para iniciar o processo, depois de ter a
confirmacdo de que ndo existem objecdes por parte quer do ORPE, quer do
comercializador cessante; o ORPE deve selecionar esta op¢do no caso de ndo
ser necessario intervencdo no local de consumo para efetuar a
desativacao/ativacdo. Neste passo, é informada a data definitiva de ativagéo da

mudanca:

- Aceitagdo simples: quando ndo é possivel respeitar a data preferencial
escolhida pelo Novo COM (no caso se existir um pedido de Dendncia em
curso para o mesmo CUI e a data preferencial de mudanca for posterior a
data dessa Dem’mcial) ou quando o pedido ndo tem data preferencial
preenchida;

- Aceitacdo final: quando é respeitada a data preferencial escolhida pelo Novo
COM.

1 Neste caso, a regra é: data de activacédo da Mudanga = data da Denudncia + 1 dia.
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Esta opcao envia a comunicacdo para o GPMC (que depois encaminha para o
Novo COM e o COM Cessante), mas mantém o pedido nos pendentes no
ORPE, até que este consiga obter os dados necessarios para a ativacao da

mudanca.

e Activacdo/Desactivacdo s/ Actuacdo no LC (passo N5026): esta opcdo é
ativada no sistema e_Switch ap6s o ORPE ter enviado a Aceitacao/Aceitacéo

Final.

Ao selecionar esta opcédo, o0 ORPE deve indicar a data de ativagdo do Novo
COM e a data de desativacdo do COM Cessante, preenchendo as tabelas

“PontodeEntrega”,“CadeiadeMedida”le“Comunicagéo

Activagao/Desactivacdo”?

para esse efeito; o pedido é enviado de seguida para
o GPMC, que propagara os dados relativos a “Activacao” (“Ponto de Entrega”,
“Cadeia de Medida” e “Comunicacao Activagdo”) ao Novo COM e os relativos a
desativacdo (“Comunicagdo Desactivacdo”) ao COM Cessante, terminando

assim com sucesso o pedido de Mudanca.

e Comunicacdo de Aceitacdo com Agendamento (passo N3075): caso se
venha a verificar a necessidade de proceder a uma intervencdo no local de
consumo no ambito de um processo de mudanca, o ORPE deve selecionar esta
opc¢ao, que despoleta uma comunicacdo para o GPMC que, por sua vez, a
remete para o Novo COM (passo N3080), para que este seja informado do inicio
do processo de agendamento e dos servicos a efetuar; ndo obstante, o pedido

principal € mantido nos pendentes do ORPE.

Nota: neste processo, as intervengdes no local de consumo elegiveis sao:

Recolha de Relatorio de Inspecc¢éo;

Necessidade de verificagdo de seguranca;

Colocacéo de detectores para clientes com necessidades especiais;

1 Pode ser preenchido mais do que um registo deste tipo.

ﬁ Podggﬁ/lr preenchido mais do que um registo deste tipo. Desactivagao: dados para envio ao COM Cessante; Activagdo: dados para envio ao
ovo .
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o Obtencédo de Leitura Extra;

o Necessidade de ligacdo de fornecimento a instalacao desligada por
divida.

Caso tenha selecionado esta opgédo, o ORPE tem, depois, que indicar uma de
duas hipoéteses (funcao do processo de agendamento, estabelecido diretamente
entre ORPE e Novo COM - consulta ao cliente pelo Novo COM, em
coordenagéo com o ORPE):

a) Agendamento OK (passo N3085):

Caso o processo de agendamento de intervencg&o no local de consumo entre
ORPE e Novo COM tenha decorrido com sucesso, o0 ORPE deve indicar a
data e hora acordadas para Intervencdo no LC ao GPMC, para registo; esta
opgdo envia uma comunicagdo para o GPMC (que propaga depois para 0s
dois COM (Novo e Cessante)), mantendo o pedido nos pendentes do ORPE.

O ORPE, em funcédo da deslocacéo ao local de consumo, tem que indicar de
seguida uma das seguintes hipoteses:

i) Novo Agendamento: caso 0 ORPE, ap6s a comunicagdo anterior, tiver

necessidade de corrigir ou alterar a data de intervengdo no LC, deve
selecionar esta opg¢ao, enviando depois hovamente uma comunicacao de

“Agendamento OK” e indicando a nova data e hora para o servigo;

i) Activacdo/Desactivacdo ¢/ Actuacdo LC (passo N5041): caso ndo haja

ocorréncia no LC, o ORPE deve selecionar esta opgdo para indicar a
data de ativacdo do Novo COM e a data de desativacdo do COM

Cessante, preenchendo as tabelas “Ponto de Entrega”, “Cadeia de

Medida™* e “Comunicacdo Activagado/Desactivacdo”?

para esse efeito; o
pedido é enviado de seguida para o0 GPMC, que propagara os dados
relativos a “Activacao” (“Ponto de Entrega”, “Cadeia de Medida” e

“Comunicagao Activagéo”) ao Novo COM e os relativos a desativagao

1 Pode ser preenchido mais do que um registo deste tipo.

ﬁ PongeMr preenchido mais do que um registo deste tipo. Desactivagao: dados para envio ao COM Cessante; Activagao: dados para envio ao
ovo .

[
Manual de Utilizador Externo do e_Switch @



o

(“Comunicacao Desactivacao”) ao COM Cessante, terminando assim
com sucesso o pedido de Mudanga;

iii) Ocorréncia LC (ORPE) (passo N3090): em caso de ocorréncia no LC

imputavel ao ORPE, esta opcéo deve ser selecionada; a op¢ao despoleta
0 envio de uma comunicagdo para o0 GPMC (que propaga depois para 0s
dois COM (Novo e Cessante)), mantendo o pedido nos pendentes no
ORPE, pois implica o inicio de um novo processo de agendamento (n&o

se contabilizam as desloca¢fes com este desfecho);

Nota: verificam-se dois tipos de ocorréncia no LC imputavel ao ORPE,
resultante do ndo respeito do agendamento estabelecido ou

“Motivos técnicos”.

iv) Recusa por Ocorréncia LC (passo N4115): esta opcdo deve ser

selecionada em caso de ocorréncia no LC nao imputavel ao ORPE (ou
seja, imputavel ao Cliente), que seja motivo de recusa e/ou caso 0O
namero de deslocagbes ao LC tenha atingido as duas vezes,
despoletando o envio do pedido para o GPMC (que propaga depois para
os dois COM (Novo e Cessante)), terminado assim com recusa o pedido
de Mudancga.

Nota:

O(s) motivo(s) de recusa pode(m) ser o(s) seguinte(s):

Deteccéao de fraude, em pelo menos uma visita ao LC;

- Nao resolucao de incidentes detectados no LC, nos prazos previstos,
considerando um maximo de 2 deslocacdes ao LC;

- Impossibilidade de cumprir Mudanca de Comercializador por
precedéncia de Denuncia de Contrato ja ativada;

- Detecdo de falha evidente de condicdes de seguranca na instalacéo,

em pelo menos uma visita ao LC.
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A(s) ocorréncia(s) no local de consumo imputavel/eis ao Cliente pode(m)

ser a(s) seguinte(s):
- Deteccao de irregularidades na instalacéo;
- QOutros incidentes detectados no LC;
- Situacdo do LC néo corresponde a prevista no pedido;
- Cliente ausente;

- Cliente ndo permitiu acesso ao LC.

v) Ocorréncia LC (passo N3110): esta opcao deve ser selecionada em caso
de ocorréncia no LC nao imputavel ao ORPE (ou seja, imputavel ao
Cliente), que ndo seja motivo de recusa, € caso 0 numero de
deslocacdes ao LC néo tenha sido superior a 1; esta opgdo envia uma
comunicacdo para o GPMC (que propaga depois para os dois COM
(Novo e Cessante)), mantendo o pedido nos pendentes no ORPE, pois
implica o inicio de um novo processo de agendamento para verificagcao
da resolugéo da(s) ocorréncia(s) verificada(s) que ndo seja(m) motivo de

recusa (adicdo de 10 dias Uteis adicionais ao prazo afeto ao processo).

Nota: A(s) ocorréncia(s) no local de consumo imputével/eis ao Cliente

pode(m) ser a(s) seguinte(s):
- Deteccao de irregularidades na instalacéo;
- Outros incidentes detectados no LC;
- Situacdo do LC néo corresponde a prevista no pedido;
- Cliente ausente;
- Cliente ndo permitiu acesso ao LC.
b) Recusa por ndo AG (passo N4105):

Caso néo tenha sido possivel chegar a um entendimento ou tenha ocorrido
algum incidente durante o processo de agendamento de intervencao no local

de consumo, entre 0 ORPE e o0 Novo COM - consulta ao cliente pelo Novo
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COM, em coordenacdo com o ORPE -, o ORPE deve selecionar esta op¢éo,
enviando assim o pedido para o GPMC (que propaga depois para os dois
COM (Novo e Cessante)), terminado assim com recusa o pedido de
Mudanca.

NOTA: apenas é permitido efetuar esta acdo ap6s decorridos 2 dias Uteis
desde a data de comunicacéo de inicio do processo de agendamento
por parte do ORPE ao GPMC.

D) PEDIDO DE DENUNCIA (FLUXO Ca)

e Aceitacdo Final (passo N3118): o ORPE deve selecionar esta op¢do quando a
iniciativa da denuncia € do COM. Neste passo, € informada a data definitiva de
ativagdo da denuncia (data de aceitagdo final), que corresponde a data
pretendida escolhida pelo COM na inserc¢éo do pedido.

Esta op¢éo envia a comunicacdo para o GPMC (que depois encaminha para o
COM), mas mantém o pedido nos pendentes no ORPE, até que este consiga

obter os dados necessarios para a ativagao da denudncia.

e Desactivacdo s/ Actuacdo no LC (passo N5055): esta opgdo € ativada no
sistema e_Switch apds o ORPE ter enviado a Aceitacdo Final. O ORPE deve
selecionar esta opgdo para indicar a data de desativacdo do PE, preenchendo a

» 1

tabela “Comunicacao Activagdo/Desactivagéo” ~ para esse efeito; esta opgéo

envia o pedido para o GPMC (que propaga depois para o0 COM);

e Inicio Agendamento (passo N3120): o ORPE deve selecionar esta opgéo
guando a iniciativa da denuncia € do Cliente. Esta opgdo despoleta uma
comunicacgéo para o0 GPMC que, por sua vez, a encaminha para o COM (passo
N3125), para que este seja informado do inicio do processo de agendamento e
servicos a efetuar; em todo o caso, o pedido mantém-se nos pendentes no
ORPE.

1 Pode ser preenchido mais do que um registo deste tipo.
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Nota:

Neste processo, as intervencdes no local de consumo elegiveis sao:
e Interrupcéo da alimentacéo individual;
e Levantamento do equipamento de medida;
e Obtencéo de leitura Extra.

Caso tenha selecionado esta opc¢do, o ORPE tem, depois, que indicar uma de
duas hipodteses (funcao do processo de agendamento, estabelecido diretamente
entre ORPE e COM - consulta ao cliente pelo COM, em coordenagdo com o
ORPE):

a) Agendamento OK (passo N3130):

Caso o processo de agendamento de intervencdo no local de consumo,
entre o ORPE e o COM tenha decorrido com sucesso, o0 ORPE deve indicar
a data e hora acordada para Intervencdo no LC ao GPMC, para registo; esta
opcgdo envia uma comunicacdo para o GPMC (que propaga depois para o

COM), mantendo o pedido nos pendentes no ORPE.

O ORPE, em fun¢éo da deslocac¢éo ao local de consumo, tem que indicar
uma das seguintes hipéteses:

i) Novo Agendamento: caso o ORPE, apés a comunicacdo anterior, tiver

necessidade de corrigir ou alterar a data de intervengdo no LC, deve
selecionar esta opcéo, enviando depois hovamente uma comunicagao de

“Agendamento OK” e indicando a nova data e hora para o servigo

ii) Desactivacao ¢/ Actuacdo LC (passo N5065): caso ndo haja ocorréncia

no LC, o ORPE deve selecionar esta opcdo, para indicar a data de

desativagao do COM, preenchendo a tabela “Comunicacao

Activacdo/Desactivacéo” ! para esse efeito; esta opgéo envia o pedido

para o GPMC, que propagara depois os dados para o COM;

1 Pode ser preenchido mais do que um registo deste tipo.
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iii) Ocorréncia LC (ORPE) (passo N3135): em caso de ocorréncia no LC

imputavel ao ORPE, esta opcéo deve ser selecionada; a op¢ao despoleta
0 envio de uma comunicacéo para o GPMC (que propaga depois para o
COM), mantendo o pedido nos pendentes no ORPE, pois implica o inicio
de um novo processo de agendamento (ndo se contabilizam as

deslocagdes com este desfecho);

Nota: as ocorréncias no LC imputaveis ao ORPE, podem ser resultantes
do néo respeito do agendamento estabelecido ou devido a motivos

técnicos.

iv) Recusa por Ocorréncia LC (passo N4150): esta opcdo deve ser

selecionada em caso de ocorréncia no LC ndo imputavel ao ORPE, que
seja motivo de recusa e/ou no caso em que o numero de deslocagbes ao
LC tenha sido superior a 2; a opcao despoleta o envio do pedido para o
GPMC;

Nota:
O(s) motivo(s) de recusa pode(m) ser o(s) seguinte(s):

- Na&o resolugéo de incidentes detectados no LC, nos prazos previstos,
considerando um maximo de duas deslocagdes ao local,

- Impossibilidade de acesso ao local de consumo.

A(s) ocorréncia(s) no local de consumo imputéveis ao Cliente pode(m)

ser a(s) seguinte(s):

- Outros incidentes detectados no LC;

- Situagéo do LC néo corresponde a prevista no pedido;
- Cliente ausente;

- Cliente ndo permitiu acesso ao LC.
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v) Ocorréncia LC (passo N3145): esta opcao deve ser selecionada em caso
de ocorréncia no LC nao imputavel ao ORPE, que ndo seja motivo de
recusa, e caso o numero de deslocagfes ao LC ndo tenha sido superior
a 1; a opcdo envia uma comunicacdo para o GPMC, mantendo o pedido
nos pendentes no ORPE, pois implica o inicio de um novo processo de
agendamento para verificacdo da resolucdo da(s) ocorréncia(s)
verificada(s), que nao seja(m) motivo de recusa (adicdo de 10 dias Uteis

adicionais ao prazo afeto ao processo).

Nota: a(s) ocorréncia(s) no local de consumo imputavel/eis ao Cliente
pode(m) ser a(s) seguinte(s):

Outros incidentes detectados no LC;

Situacdo do LC néo corresponde a prevista no pedido;

Cliente ausente;

Cliente nao permitiu acesso ao LC.

b) Recusa por ndo AG (passo 4140):

Caso nao tenha sido possivel chegar a um entendimento ou tenha decorrido
algum percalgo durante o processo de agendamento de interveng&o no local
de consumo, entre 0 ORPE e 0 COM, o ORPE deve selecionar esta opg¢éo,
enviando, assim, o pedido para 0 GPMC (que propaga depois para 0 COM),

terminando assim com recusa o pedido de dendncia.

NOTA: apenas é permitido efetuar esta acdo apds decorridos 2 dias Uteis
desde a data de comunicacéo de inicio do processo de agendamento
por parte do ORPE ao GPMC.

E) PEDIDOS DE MODIFICACAO (FLUXOS D):

a. Fluxo D11:
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e Objectar (passo N4165): o ORPE pode selecionar esta opcdo apenas no
seguinte caso: existéncia de dados incompletos/incoerentes.

e Activacdo sem actuacdo no LC (passo N5075): ao selecionar esta opcao, 0
ORPE deve indicar a data de ativacdo do novo titular ao COM, preenchendo as

tabelas “Dados Técnico Comerciais do Ponto de Entrega”, “Cadeia de Medida"!

e “Comunicacdo Activacdo”?

para esse efeito; o pedido é enviado de seguida
para o GPMC, que propagara os dados para o Novo COM, terminado assim com

sucesso o pedido de Modificacdo do Titular do Contrato.

e Comunicacdo de Aceitacdo com Agendamento (passo N3165): caso se
venha a verificar a necessidade de proceder a uma intervencdo no local de
consumo no ambito deste processo, 0 ORPE deve selecionar esta opcéo, que
despoleta uma comunicagdo para o GPMC que, por sua vez, a remete para o
COM (passo N3170), para que este seja informado do inicio do processo de
agendamento e dos servigos a efetuar; ndo obstante, o pedido principal é

mantido nos pendentes do ORPE.

Nota: neste processo, as intervenc¢des no local de consumo elegiveis sdo:
¢ Recolha de Relatério de Inspeccéo;
e Necessidade de verificacdo de seguranca;

e Colocagéo de detectores para clientes com necessidades especiais.

Caso tenha selecionado esta op¢édo, o0 ORPE tem, depois, que indicar uma de
duas hipoteses (funcdo do processo de agendamento, estabelecido diretamente
entre ORPE e COM - consulta ao cliente pelo COM, em coordenacdo com 0
ORPE):

a) Agendamento OK (passo N3175):

1 Pode ser preenchido mais do que um registo deste tipo.

ﬁ POdSSﬁ/lr preenchido mais do que um registo deste tipo. Desactivagédo: dados para envio ao COM Cessante; Activacéo: dados para envio ao
ovo .
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Caso o processo de agendamento de intervencdo no local de consumo,
entre o ORPE e o COM, tenha decorrido com sucesso, o ORPE deve indicar
a data e hora acordadas para Intervengdo no LC ao GPMC, para registo.
Esta opcao envia uma comunicacdo para o GPMC (que depois propaga ao
COM), mantendo o pedido nos pendentes do ORPE.

O ORPE, em funcdo da deslocacédo ao local de consumo, tem que indicar
uma das seguintes hipéteses:

i) Novo Agendamento: caso o ORPE, apés a comunicacdo anterior, tiver

necessidade de corrigir ou alterar a data de intervengdo no LC, deve
selecionar esta opgéo, enviando depois novamente uma comunicacgdo de

“Agendamento OK” e indicando a nova data e hora para o servigo;

i) Activacdo com actuacdo no LC (passo N3180): caso ndo haja ocorréncia

no LC, o ORPE deve selecionar esta opcdo para indicar a data de

ativacao ao COM, preenchendo as tabelas “Dados Comerciais P.E.”,

“Cadeia de Medida™! e “Comunicagao Activag:é\o/Desactivag;.élo”2 para

esse efeito; o pedido é enviado de seguida para o GPMC, que propagara
os dados para o COM, terminado assim com sucesso o pedido de
Modificag&o de Titular;

iii) Ocorréncia LC (ORPE) (passo N3190): em caso de ocorréncia no LC

imputavel ao ORPE, esta opc¢éo deve ser selecionada; a opcdo despoleta
0 envio de uma comunicacdo para o GPMC (que propaga depois para o
COM), mantendo o pedido nos pendentes no ORPE, pois implica o inicio
de um novo processo de agendamento (ndo se contabilizam as

deslocacdes com este desfecho);

Nota: verificam-se dois tipos de ocorréncia no LC imputavel ao ORPE,
resultante do ndo respeito do agendamento estabelecido ou

“Motivos técnicos”.

1 pode ser preenchido mais do que um registo deste tipo.
2 pode ser preenchido mais do que um registo deste tipo.
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iv) Recusa por Ocorréncia LC (passo N4825): esta opcdo deve ser

selecionada em caso de ocorréncia no LC nao imputavel ao ORPE (ou
seja, imputavel ao Cliente), que seja motivo de recusa e/ou caso 0O
namero de deslocacbes ao LC tenha atingido as duas vezes,
despoletando o envio do pedido para o GPMC (que propaga depois para
0 COM), terminado assim com recusa o pedido de Modificacdo de Titular.

Nota:
O(s) motivo(s) de recusa pode(m) ser o(s) seguinte(s):
- Deteccao de fraude, em pelo menos uma visita ao LC;

- Nao resolucéo de incidentes detectados no LC, nos prazos previstos,
considerando um maximo de 2 deslocac6es ao LC;

- Detecdo de falha evidente de condi¢cdes de seguranca na instalacéo,
em pelo menos uma visita ao LC.

A(s) ocorréncia(s) no local de consumo imputéavel/eis ao Cliente pode(m)

ser a(s) seguinte(s):
- Deteccao de irregularidades na instalacao;
- Outros incidentes detectados no LC;
- Situagéo do LC néo corresponde a prevista no pedido;
- Cliente ausente;

- Cliente ndo permitiu acesso ao LC.

Neste passo, € também enviado o registo de “Comunicagédo de
interrupcdo efectuada”. O(s) estado(s) de ligacdo da instalacédo a

considerar para este processo Sao 0s seguintes:
e Instalacao ligada — Defeitos Nao Criticos;

e Instalacéo ligada.

v) Ocorréncia LC (passo N3200): esta opcao deve ser selecionada em caso
de ocorréncia no LC ndo imputavel ao ORPE (ou seja, imputavel ao
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Cliente), que ndo seja motivo de recusa, € caso 0 numero de
deslocacdes ao LC nado tenha sido superior a 1; esta op¢ao envia uma
comunicacdo para o GPMC (que propaga depois para o COM),
mantendo o pedido nos pendentes no ORPE, pois implica o inicio de um
novo processo de agendamento para verificacdo da resolucdo da(s)
ocorréncia(s) verificada(s) que ndo seja(m) motivo de recusa (adicdo de

10 dias Uteis adicionais ao prazo afeto ao processo).

Nota: A(s) ocorréncia(s) no local de consumo imputavel/eis ao Cliente

pode(m) ser a(s) seguinte(s):

- Deteccéo de irregularidades na instalacao;

Outros incidentes detectados no LC;

Situag&o do LC néo corresponde a prevista no pedido;
- Cliente ausente;

- Cliente ndo permitiu acesso ao LC.

b) Novo Agendamento (sem passo no sistema associado):

Caso nao tenha sido possivel chegar a um entendimento ou tenha decorrido
algum incidente durante o processo de agendamento de intervencao no local
de consumo, entre 0 ORPE e o COM (em concordancia com o cliente), o
ORPE deve selecionar esta opc¢do, comunicando, assim, ao COM, a

necessidade de um novo processo de agendamento.

NOTA: apenas é permitido efetuar esta acdo apds decorridos 2 dias Uteis
desde a data de comunicacéo de inicio do processo de agendamento
por parte do ORPE.

b. Fluxo D12
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e Objectar (passo N4180): o ORPE pode selecionar esta opcéo, indicando um

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

ou varios dos seguintes motivos:

CUI Inexistente;

CUI Invélido;

Comercializador Inexistente;

Existéncia de pedido em curso com as mesmas caracteristicas;
Dados incompletos/incoerentes;

CUI sem contrato activo;

PE com contrato noutro comercializador;

A morada do CUI esté correcta.

e Aceitar alteracéo (passo N3210): deve ser selecionada esta opcao, caso o

ORPE néo tenha nenhuma objecé&o a reportar em relacéo ao pedido em

causa; o pedido é enviado de seguida para o GPMC.

c. Fluxo D13

e Objectar (passo N4195): o ORPE pode selecionar esta opcéo, indicando um

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g9)
h)

ou varios dos seguintes motivos:

CUI Inexistente;

CUI Invélido;

Comercializador inexistente;

Existéncia de pedido em curso com as mesmas caracteristicas;
Dados incompletos/incoerentes;

CUI sem contrato activo;

PE com contrato noutro comercializador;

CUI/NIF ndo coincidentes.

e Aceitar alteracéo (passo N3220): deve ser selecionada esta opcao, caso o

ORPE néo tenha nenhuma objecé&o a reportar em relagéo ao pedido em

causa; o pedido é enviado de seguida para 0 GPMC.

d. Fluxos D14 e Dig
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e Objectar (passos N4210 e N4225 respetivamente): O ORPE pode selecionar

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

esta opcao, indicando um ou varios dos seguintes motivos:

CUI Inexistente;

CUI Invélido;

Comercializador Inexistente;

Existéncia de pedido em curso com as mesmas caracteristicas;
Dados incompletos/incoerentes;

CUI sem contrato activo;

PE com contrato noutro comercializador.

Aceitar alteracdo (passos N3230 e N3240 respetivamente): deve ser
selecionada esta opgdo, caso o ORPE ndo tenha nenhuma objecdo a
reportar em relagéo ao pedido em causa; o pedido é enviado de seguida para
o GPMC.

e. Fluxo D16

e Objectar (passo N4240): o ORPE pode selecionar esta opg¢éao, indicando um

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

ou varios dos seguintes motivos:

CUI Inexistente;

CUI Invalido;

Comercializador inexistente;

Existéncia de pedido em curso com as mesmas caracteristicas;
Dados incompletos/incoerentes;

CUI sem contrato activo;

PE com contrato noutro comercializador;

Atingido o limite de mudancas;

Condi¢des de abastecimento ndo compativeis com a tarifa solicitada.

e Aceitar alteracdo (passo N3250): deve ser selecionada esta opg¢do, caso 0

ORPE néo tenha nenhuma objecéo a reportar em relacdo ao pedido em causa;

0 ORPE deve indicar a data de ativacdo ao COM, preenchendo as tabelas
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“Cadeia de Medida”* e “Comunicacdo Activagdo/Desactivacio”?

efeito; o pedido é enviado de seguida para o GPMC.

para esse

f. Fluxo D1z

¢ Objectar (passo N4255): o ORPE pode selecionar esta opc¢ao, indicando um ou

varios dos seguintes motivos:

a) CUI Inexistente;

b) CUI Invalido;

c) Comercializador Inexistente;

d) Existéncia de pedido em curso com as mesmas caracteristicas;
e) Dados incompletos/incoerentes;

f) CUI sem contrato activo;

g) PE com contrato noutro comercializador;

h) Condi¢Bes de abastecimento ndo compativeis com o método solicitado.

e Aceitar alteracdo (passo N3260): deve ser selecionada esta opgéo, caso o
ORPE néo tenha nenhuma objecado a reportar em relagéo ao pedido em causa;

0 pedido é enviado de seguida para o GPMC.

g. Fluxo D18

e Objectar (passo N4270): o ORPE pode selecionar esta opg¢éo, indicando um ou

varios dos seguintes motivos:

a) CUI Inexistente;

b) CUI Invalido;

c¢) Comercializador Inexistente;

d) Existéncia de pedido em curso com as mesmas caracteristicas;
e) Dados incompletos/incoerentes;

f) CUI sem contrato activo;

1 Pode ser preenchido mais do que um registo deste tipo.

2 Pode ser preenchido mais do que um registo deste tipo.
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g) PE com contrato noutro comercializador.

e Aceitar sem actuacdo no LC (passo N3270): deve ser selecionada esta
opcdo, caso o ORPE nédo tenha nenhuma objecdo a reportar em relacdo ao
pedido em causa, nem tenha necessidade de proceder a uma intervengdo no
local de consumo, no ambito de um processo de alteracdo do Tipo de

Necessidade Especial do cliente; o pedido é enviado de seguida para o GPMC.

¢ Inicio Agendamento (passo N3280): esta op¢do despoleta uma comunicagao
para o GPMC que, por sua vez, a encaminha para o COM (passo N3285), para
gue este seja informado do inicio do processo de agendamento; ndo obstante, o

pedido principal € mantido nos pendentes do ORPE.

Nota: neste processo, sO se verifica uma intervencdo no local de consumo
elegivel — verificagdo técnica e de segurancga.

Nesta situacdo, o ORPE, em fungdo do processo de agendamento de
interveng&o no local de consumo, tem que selecionar uma de duas alternativas:

a) Agendamento OK (passo N3290):

Caso o processo de agendamento de intervencdo no local de consumo,
entre o ORPE e o COM, tenha decorrido com sucesso, o0 ORPE deve indicar
a data e hora acordadas para Intervengé@o no LC ao GPMC para registo; esta
op¢ao envia uma comunicacdo para o GPMC, mantendo o pedido nos
pendentes do ORPE.

Caso tenha selecionado esta opcdo, o ORPE, em fungédo do deslocamento

ao local de consumo, tem que indicar uma das seguintes hipoteses:

i) Novo Agendamento: caso 0 ORPE, ap0s a comunicacdo anterior, tiver

necessidade de corrigir ou alterar a data de intervengcdo no LC, deve
selecionar esta opcéo, enviando depois hovamente uma comunicagao de

“Agendamento OK” e indicando a nova data e hora para o servigo;

i) Actuacdo no LC sem ocorréncias (passo N3295): caso ndo haja

ocorréncia no LC, o ORPE deve selecionar esta opgéo, para indicar a

data de ativagdo ao COM, preenchendo as tabelas “Dados Comerciais
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P.E.”, “Cadeia de Medida™! e “Comunicagao Activagélo/Desactivac;é\o”2
para esse efeito;

iii) Ocorréncia LC (ORPE) (passo N3305): em caso de ocorréncia no LC

imputavel ao ORPE, esta opcéo deve ser selecionada; a op¢ao despoleta
0 envio de uma comunicagdo para o GPMC, mantendo o pedido nos
pendentes no ORPE, pois implica o inicio de um novo processo de

agendamento;

Nota: verificam-se dois tipos de ocorréncia no LC imputavel ao ORPE,
resultante do ndo respeito do agendamento estabelecido ou

“Motivos técnicos”.

iv) Ocorréncia LC e Interrupcdo (passo N3315): esta opcdo deve ser

selecionada em caso de ocorréncia no LC ndo imputavel ao ORPE, que
seja motivo de interrupcdo de fornecimento e conclusdo do pedido; a
opcdo despoleta o envio de uma comunicagdo de interrupcdo efetuada
para o GPMC, bem como o cédigo da ocorréncia, retirando o pedido dos
pendentes do ORPE.

Nota: A(s) ocorréncia(s) no local de consumo imputével/eis ao Cliente

pode(m) ser a(s) seguinte(s):
- Deteccao de irregularidades na instalacéo;
- Outros incidentes detectados no LC;
- Situacdo do LC néo corresponde a prevista no pedido;
- Cliente ausente;

- Cliente ndo permitiu acesso ao LC.

1 pode ser preenchido mais do que um registo deste tipo.
2 pode ser preenchido mais do que um registo deste tipo.
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O(s) estado(s) de ligacdo da instalacdo a considerar para efeitos da
comunicacao de interrupcéo efetuada sdo os seguintes:

o Ramal desligado;
e Coluna desligada;
¢ Instalacdo desligada - Defeitos Criticos;

¢ Instalacdo desligada - Prazo de eliminacdo dos Defeitos Nao Criticos
ultrapassado;

¢ Instalacdo desligada - Falta de acesso ao contador;

¢ Instalacdo desligada - Outras falhas das condi¢cbes de seguranca;
Instalacéo ligada - Defeitos N&o Criticos;

¢ Instalacéo ligada.

b) Novo Agendamento (sem passo na plataforma associado):

Caso nao tenha sido possivel chegar a um entendimento ou tenha decorrido
algum incidente durante o processo de agendamento de intervencéo no local
de consumo, entre 0 ORPE e 0 COM, o ORPE deve selecionar esta op¢éo,
comunicando, assim, ao COM a necessidade de um novo processo de

agendamento.

NOTA: apenas € permitido efetuar esta acdo apds decorridos 2 dias Uteis
desde a data de comunicacao de inicio do processo de agendamento
por parte do ORPE.

h. Fluxo D1g
e Objectar (passo N4285): o ORPE pode selecionar esta opg¢éo, indicando um ou
varios dos seguintes motivos:

a) CUI Inexistente;
b) CUI Invalido;

|
Manual de Utilizador Externo do e_Switch



o

c) Comercializador inexistente;

d) Existéncia de pedido em curso com as mesmas caracteristicas;
e) Dados incompletos/incoerentes;

f) CUI sem contrato activo;

g) PE com contrato noutro comercializador.

e Aceitar alteracdo (passo N3325): deve ser selecionada esta opcdo, caso o
ORPE néo tenha nenhuma objecdo a reportar em relacdo ao pedido em causa,
preenchendo ainda a tabela de Validacdo dos Dados de Certificacdo; o pedido é

enviado de seguida para o GPMC.

e Recusar por Nao Entrega dos Originais (passo N4295). o ORPE pode
selecionar esta opg¢do, quando o motivo de recusa for a ndo apresentagéo dos
originais dos documentos de certificagdo comunicados, dentro do prazo
estabelecido.

i. Fluxo D21

o Agendamento OK (passo N3380): caso o processo de agendamento de
intervengao no local de consumo, entre 0 ORPE e o COM, tenha decorrido com
sucesso, 0 ORPE deve indicar a data e hora acordadas para Intervengéo no LC
ao GPMC, para registo; esta op¢ao despoleta o envio de uma comunicacao para
0 GPMC, mantendo o pedido nos pendentes do ORPE.

Nota: neste processo a(s) intervencéo/6es no local de consumo elegivel/eis séo:
e Verificagao técnica e de seguranca;

e Leitura Extraordinaria.

Caso tenha selecionado esta op¢éo, o ORPE, em funcéo da deslocacéo ao local

de consumo, tem que indicar uma das seguintes hipéteses:

i) Novo Agendamento: caso o ORPE, ap6s a comunicacdo anterior, tiver

necessidade de corrigir ou alterar a data de intervencdo no LC, deve
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selecionar esta opcéo, enviando depois hovamente uma comunicagao de
“Agendamento OK” e indicando a nova data e hora para o servico;

i) Actuacdo no LC sem ocorréncias (passo N3385): caso ndo haja ocorréncia

no LC, o ORPE deve selecionar esta op¢do, para indicar a data de ativacao

ao COM, preenchendo as tabelas “Cadeia de Medida"! e “Comunicagao

»2

Activacado/Desactivacao™ para esse efeito;

iii) Actuacdo no LC com ocorréncias (passo N3395): esta opcdo deve ser

selecionada em caso de ocorréncia no LC que seja motivo de interrupgéo de
fornecimento e conclusdo do pedido; a opcdo envia uma comunicagédo de

interrupcao efetuada para o GPMC, o codigo da ocorréncia e as tabelas

“Cadeia de Medida™ e “Comunicacgao Activagéo/Desactivagéo”“

pedido dos pendentes do ORPE;

, retirando o

Nota: A(s) ocorréncia(s) no local de consumo imputavel/eis ao Cliente
pode(m) ser a(s) seguinte(s):

- Deteccao de irregularidades na instalacéo;

- Outros incidentes detectados no LC;

- Situacdo do LC néo corresponde a prevista no pedido;
- Cliente ausente;

- Cliente ndo permitiu acesso ao LC.

O(s) estado(s) de ligacdo da instalagcdo a considerar para efeitos da

comunicacao de interrupcéo efetuada sdo os seguintes:
¢ Ramal desligado;
e Coluna desligada;

¢ Instalacdo desligada - Defeitos Criticos;

1 pode ser preenchido mais do que um registo deste tipo.

2 pode ser preenchido mais do que um registo deste tipo.
Pode ser preenchido mais do que um registo deste tipo.

4 Pode ser preenchido mais do que um registo deste tipo.

Manual de Utilizador Externo do e_Switch



o

¢ Instalacdo desligada - Prazo de eliminagdo dos Defeitos N&ao Criticos
ultrapassado;

¢ Instalacdo desligada - Falta de acesso ao contador;

¢ Instalacdo desligada - Outras falhas das condigbes de seguranca;
Instalacao ligada - Defeitos Néo Criticos;

e Instalacao ligada.

iv) Ocorréncia LC (ORPE) (passo N3405): esta opcao deve ser selecionada em

caso de ocorréncia no LC imputavel ao ORPE; a opgéo despoleta o envio de
uma comunicacdo para o GPMC, mantendo o pedido nos pendentes no

ORPE, pois implica o inicio de um novo processo de agendamento.

Nota: verificam-se dois tipos de ocorréncia no LC imputavel ao ORPE,
resultante do ndo respeito do agendamento estabelecido ou “Motivos

técnicos”.

¢ Novo Agendamento (sem passo na plataforma associado): caso ndo tenha
sido possivel chegar a um entendimento ou tenha decorrido algum percalco
durante o processo de agendamento de intervencdo no local de consumo, entre
0 ORPE e o0 COM, o ORPE deve selecionar esta op¢do, comunicando assim ao

COM a necessidade de um novo processo de agendamento.

NOTA: apenas é permitido efetuar esta a¢do apoés decorridos 2 dias Uteis desde
a data de comunicacéo de inicio do processo de agendamento por parte
do ORPE.

¢ Recusar Objeccao (passo N4540): o ORPE deve selecionar esta op¢do, caso
néo concorde com o(s) motivo(s) de objecdo do COM ao pedido de modificacdo

por si iniciado.

|
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e Aceitar Objeccdo (passo N4550): o ORPE deve selecionar esta op¢ao, caso
concorde com o(s) motivo(s) de objecdo do COM ao pedido de modificacdo por
si iniciado.

j. Fluxo D22

e Agendamento OK (passo N3425): caso o processo de agendamento de
intervencdo no local de consumo, entre o ORPE e o COM, tenha decorrido com
sucesso, o0 ORPE deve indicar a data e hora acordadas para Intervencédo no LC
ao GPMC, para registo; esta op¢do envia uma comunicacdo para o GPMC,
mantendo o pedido nos pendentes do ORPE.

Nota: neste processo a(s) intervengéo/es no local de consumo elegivel/eis séo:
e Verificagdo técnica e de seguranca;

e Leitura Extraordinaria.

Caso tenha selecionado esta opcao, o ORPE, em fungéo da deslocacgéo ao local
de consumo, tem que indicar uma das seguintes hipéteses:

i) Novo Agendamento: caso o ORPE, ap6s a comunicacdo anterior, tiver

necessidade de corrigir ou alterar a data de intervengcdo no LC, deve
selecionar esta opg¢éo, enviando depois novamente uma comunicagéo de

“Agendamento OK” e indicando a nova data e hora para o servigo;

i) Actuacdo no LC sem ocorréncias (passo N3430): caso ndo haja ocorréncia

no LC, o ORPE deve selecionar esta opcao, para indicar a data de ativacdo
ao COM, preenchendo as tabelas “Dados Técnico Comerciais do PE —

Tarifa”, “Cadeia de Medida"! e “Comunicacao Activa(;é\o/Desactivag:a"zo”2 para

esse efeito;

iii) Actuacdo no LC com ocorréncias (passo N3440): esta opcdo deve ser

selecionada em caso de ocorréncia no LC que seja motivo de concluséo do

1 pode ser preenchido mais do que um registo deste tipo.
2 pode ser preenchido mais do que um registo deste tipo.
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pedido; a op¢ao envia o cddigo da ocorréncia, bem como as tabelas “Dados

Técnico Comerciais do PE — Tarifa”, “Cadeia de Medida™! e “Comunicacgao

»2

Activacao/Desactivacao”, retirando o pedido dos pendentes do ORPE;

Nota:

A(s) ocorréncia(s) no local de consumo motivo de conclusdo pode(m) ser
a(s) seguinte(s):

- Deteccao de irregularidades na instalacéo;

- Outros incidentes detectados no LC;

- Situacdo do LC néo corresponde a prevista no pedido;
- Cliente ausente;

- Cliente ndo permitiu acesso ao LC.

iv) Ocorréncia LC (ORPE) (passo N3450): esta opcao deve ser selecionada em

caso de ocorréncia no LC imputavel ao ORPE; a opg¢do envia uma
comunicacédo para o GPMC, mantendo o pedido nos pendentes no ORPE,

pois implica o inicio de um novo processo de agendamento.

Nota: verificam-se dois tipos de ocorréncia no LC imputavel ao ORPE,
resultante do nao respeito do agendamento estabelecido ou “Motivos

técnicos”.

¢ Novo Agendamento (sem passo associado na plataforma): caso ndo tenha
sido possivel chegar a um entendimento ou tenha decorrido algum incidente
durante o processo de agendamento de intervencdo no local de consumo,
entre 0 ORPE e o COM, o ORPE deve selecionar esta opcdo, comunicando

assim ao COM a necessidade de um novo processo de agendamento.

1 pode ser preenchido mais do que um registo deste tipo.
2 pode ser preenchido mais do que um registo deste tipo.
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NOTA: apenas é permitido efetuar esta acdo apds decorridos 2 dias Uteis desde
a data de comunicacao de inicio do processo de agendamento por parte
do ORPE.

e Recusar Objeccado (passo N4565): o ORPE deve selecionar esta op¢do, caso
nao concorde com o(s) motivo(s) de objecdo do COM ao pedido de modificagcdo

por si iniciado.

e Aceitar Objeccdo (passo N4575): o ORPE deve selecionar esta opcéo, caso
concorde com o(s) motivo(s) de objecdo do COM ao pedido de modificagdo por

si iniciado.

k. Fluxos Dga, D42, D43, D4s, D45, D46, Dy7, D48 e Dgg

e Recusar Objeccdo (passos N4600, N4625, N4645, N4670, N4695, N4720,
N4745, N4770 e N4795 respetivamente): o ORPE deve selecionar esta opcéo,
caso ndo concorde com o(s) motivo(s) de objecdo do COM ao pedido de

modificag&o por si iniciado.

o Aceitar Objeccdo (passos N4610, N4635, N4655, N4680, N4705, N4730,
N4755, N4780 e N4805 respetivamente): o0 ORPE deve selecionar esta opcao,
caso concorde com o(s) motivo(s) de objecdo do COM ao pedido de modificacéo

por si iniciado.

F) PEDIDOS DE ANULACAO E REPOSICAO OU SOMENTE DE ANULACAO (FLUXOS
Bs, B6, B7, B8, C3 e D3):

. Fluxo Bs:

e Comunicacdo de Anulacédo (passo N4325): deve ser selecionada esta opcgéo
caso o pedido B2 objeto do pedido B5 esteja em condi¢cbes de ser anulado (pelo
facto do processo ainda nédo ter gerado ordem de servico — quando com
intervencéo no local de consumo - ou ainda nao ter sofrido ativagdo; quando se

tratar de um B2 com precedéncia sobre um fluxo C1 ou de um B2 com alteragéo
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de titular, é possivel a anulacdo caso ainda ndo tenha sido comunicada a
aceitacdo/aceitacdo final ou caso ainda ndo tenha sido comunicado
agendamento com sucesso — quando com intervencdo no local de consumo ); o
pedido é enviado de seguida para o0 GPMC, que propaga a comunicacao de
anulacdo quer ao Comercializador Cessante (pedido principal), quer ao Novo
Comercializador (subpedido).

e Comunicacdo de Reposicao (passo N5090): deve ser selecionada esta opcéo
caso o pedido B2 objeto do pedido B5 néo esteja em condi¢cdes de ser anulado
(pelo facto do processo ja ter gerado ordem de servico — quando com
interveng&o no local de consumo - ou jéa ter sofrido ativagéo; quando se tratar de
um B2 com precedéncia sobre um fluxo C1 ou de um B2 com alteracdo de
titular, quando ja tenha sido comunicada a aceitacao/aceitacéo final ou quando
ja tenha sido comunicado agendamento com sucesso — quando com intervengao
no local de consumo), mas esteja ainda em condi¢cbes de ser reposto (apenas
B2 sem alterag&o de titular; B2 com precedéncia sobre um fluxo C1 ou B2 com
alteracdo de titular ndo podem ser repostos); o pedido é enviado de seguida
para o GPMC, que propaga a comunicacao de reposi¢do do pedido alvo quer ao
Comercializador Cessante (pedido principal), quer ao Novo Comercializador
(subpedido).

e Comunicacdo de Recusa (passo N4337): deve ser selecionada esta opgao
caso o pedido B2 objeto do pedido B5 n&o esteja em condi¢cdes de ser anulado

nem reposto (ou seja, caso se trate de um B2 com precedéncia sobre um fluxo

C1 ou de um B2 com alteracédo de titularl); o pedido é enviado de seguida para o

GPMC, que propaga a comunicacdo de recusa do pedido B5 ao Novo
Comercializador.

m. Fluxo B6:

e Comunicacao de Anulacéo (passo N4365): deve ser selecionada esta opgéo
caso o pedido B2 objeto do pedido B6 esteja em condi¢cBes de ser anulado (pelo
facto do processo ainda nao ter gerado ordem de servico — quando com

A incluséo aqui da recusa pelo motivo “B2 com alteracéo de titular” € meramente académica, uma vez que um pedido B5 sobre um pedido
B2 nestas circunstancias é objectado pelo GPMC inicialmente, ndo chegando, por isso, a esta fase do fluxo.

I
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intervencdo no local de consumo - ou ainda nao ter sofrido ativacdo; quando se
tratar de um B2 com precedéncia sobre um fluxo C1 ou de um B2 com alteracéo
de titular, é possivel a anulacdo caso ainda nado tenha sido comunicada a
aceitacdo/aceitacdo final ou caso ainda ndo tenha sido comunicado
agendamento com sucesso — quando com intervencdo no local de consumo ); o
pedido é enviado de seguida para o GPMC, que propaga a comunicacao de
anulacdo quer ao Comercializador Cessante (pedido principal), quer ao Novo
Comercializador (subpedido).

e Comunicacado de Reposicao (passo N5110): deve ser selecionada esta opcéo
caso o pedido B2 objeto do pedido B6 néo esteja em condi¢cdes de ser anulado
(pelo facto do processo ja ter gerado ordem de servico — quando com
interveng&o no local de consumo - ou jéa ter sofrido ativagéo; quando se tratar de
um B2 com precedéncia sobre um fluxo C1 ou de um B2 com alteracdo de
titular, quando ja tenha sido comunicada a aceitacao/aceitacéo final ou quando
ja tenha sido comunicado agendamento com sucesso — quando com intervengao
no local de consumo), mas esteja ainda em condi¢cbes de ser reposto (apenas
B2 sem alterag&o de titular; B2 com precedéncia sobre um fluxo C1 ou B2 com
alteracdo de titular ndo podem ser repostos); o pedido é enviado de seguida
para o GPMC, que propaga a comunicacao de reposi¢éo do pedido alvo quer ao
Comercializador Cessante (pedido principal), quer ao Novo Comercializador
(subpedido).

e Comunicacdo de Recusa (passo N4372): deve ser selecionada esta opcéo
caso o pedido B2 objeto do pedido B6 néo esteja em condi¢cdes de ser anulado

nem reposto (ou seja, caso se trate de um B2 com precedéncia sobre um fluxo
C1 ou de um B2 com alteracdo de titularl); o pedido é enviado de seguida para

o GPMC, que propaga a comunicacdo de recusa do pedido B6 ao Novo

Comercializador.

n. Fluxo B7:

A inclus&o aqui da recusa pelo motivo “B2 com alt_e(aféo de titular” € meramente académica, uma vez que um pedido B5 sobre um pedido
B2 nestas circunstancias é objectado pelo GPMC inicialmente, ndo chegando, por isso, a esta fase do fluxo.

[
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¢ Objectar (passo N4385): o ORPE pode selecionar esta opcao, indicando um ou
varios dos seguintes motivos:

a) CUI Inexistente;

b) CUI Invalido;

c) Comercializador inexistente;

d) Existéncia de pedido em curso com as mesmas caracteristicas;
e) Dados incompletos/incoerentes;

f) CUI sem contrato activo;

g) Existe/existiu um pedido de mudanga de comercializador;

h) N&o existe/existiu um pedido de entrada directa;

i) Pedido de anulagéo/reposicéo fora do prazo limite.

e Recusar Anulagdo (passo N4395): deve ser selecionada esta opc¢éo, caso o
ORPE néo tenha nenhuma objecao a reportar em relagdo ao pedido em causa,
mas o0 mesmo nao esteja em condi¢cdes de ser anulado (pelo facto do processo
ja ter gerado ordem de servi¢o - quando com intervengéo no local de consumo -

ou ja ter sofrido ativagéo); o pedido € enviado de seguida para o GPMC.

o Aceitar Anulacdo (passo N4405): deve ser selecionada esta opc¢do, caso o
ORPE néo tenha nenhuma objecao a reportar em relacdo ao pedido em causa e
0 mesmo esteja em condi¢des de ser anulado (pelo facto do processo ainda nao
ter gerado ordem de servico — quando com intervencdo no local de consumo -
ou ainda nao ter sofrido ativacdo); o pedido é enviado de seguida novamente
para o GPMC.

o. Fluxo B8:

o Objectar (passo N4420): o ORPE pode selecionar esta opgao, indicando um ou
varios dos seguintes motivos:

a) CUI Inexistente;

b) CUI Invalido;

c) Comercializador inexistente;

d) Existéncia de pedido em curso com as mesmas caracteristicas;

e) Dados incompletos/incoerentes;
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f) CUI sem contrato activo;
g) Existe/existiu um pedido de mudanga de comercializador;
h) N&o existe/existiu um pedido de entrada directa;

i) Pedido de anulagéo/reposicédo fora do prazo limite.

e Suspender Pedido Entrada Directa (passo N2040): deve ser selecionada esta
opgéo, caso o ORPE ndo tenha nenhuma objecdo a reportar em relagdo ao
pedido em causa; o pedido é enviado de seguida para o GPMC.

e Recusar Anulacdo (passo N4435): caso seja confirmado erro no pedido de
entrada directa/contratacao inicial por parte do Novo COM, o ORPE recebe de
novo o pedido do GPMC para tratamento; deve ser selecionada esta opcao,
caso o pedido em causa nao esteja em condi¢des de ser anulado (pelo facto do
processo ja ter gerado ordem de servigo - quando com interveng&o no local de
consumo - ou ja ter sofrido ativacdo); o pedido € enviado de seguida para o
GPMC.

e Comunicar Anulagcdo p/ COM (passos N4445 - pedido principal — e, N4450 -
subpedido): caso seja confirmado erro no pedido de entrada
directa/contratacao inicial por parte do Novo COM, o ORPE recebe de novo o
pedido do GPMC para tratamento; deve ser selecionada esta opc¢do, caso o
ORPE néo tenha nenhuma objecao a reportar em relagédo ao pedido em causa e
0 mesmo esteja em condi¢des de ser anulado (pelo facto do processo ainda nao
ter gerado ordem de servico — quando com interveng¢éo no local de consumo -
ou ainda nao ter sofrido ativacdo); o pedido é enviado de seguida novamente
para o GPMC, para comunicacdo de anulacdo quer ao Outro Comercializador
(pedido principal), quer ao Novo Comercializador (subpedido).

p. Fluxo C3:

e Recusar Anulacdo (passo N4480): deve ser selecionada esta op¢do caso o
pedido ndo esteja em condicbes de ser anulado (pelo facto do processo ja ter
gerado ordem de servico — quando com intervencédo no local de consumo - ou ja
ter sofrido ativacdo); o pedido é enviado de seguida para o GPMC (que o

propaga depois para o0 COM).
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e Aceitar Anulacdo (passo N4490): deve ser selecionada esta opcdo, caso o
ORPE néo tenha nenhuma objecdo a reportar em relacdo ao pedido em causa
e, 0 mesmo esteja em condi¢bes de ser anulado (pelo facto do processo ainda
nao ter gerado ordem de servico — quando requerida intervencdo no local de
consumo - ou ainda néo ter sofrido ativacdo); o pedido é enviado de seguida

novamente para o GPMC (que o propaga depois para o0 COM).

g- Fluxo D3:

e Objectar (passo N4505): o ORPE pode selecionar esta opgéo, indicando um ou
varios dos seguintes motivos:

a) CUI Inexistente;

b) CuUI Invalido;

¢) Comercializador inexistente;

d) Existéncia de pedido em curso com as mesmas caracteristicas;
e) Dados incompletos/incoerentes;

f) CUI sem contrato activo;

g) PE com contrato noutro comercializador.

e Recusar Anulagédo (passo N4515): deve ser selecionada esta opgéo, caso o
ORPE néo tenha nenhuma objecado a reportar em relacéo ao pedido em causa,
mas 0 mesmo nao esteja em condi¢des de ser anulado (pelo facto do processo
ja ter gerado ordem de servico - quando com intervencao no local de consumo -

ou ja ter sofrido ativagéo); o pedido € enviado de seguida para o GPMC.

e Aceitar Anulagcdo (passo N4525): deve ser selecionada esta opgéo, caso o
ORPE néo tenha nenhuma objecédo a reportar em relagdo ao pedido em causa
e, 0 mesmo esteja em condi¢gBes de ser anulado (pelo facto do processo ainda
ndo ter gerado ordem de servico — quando com intervengdo no local de
consumo
- ou ainda nao ter sofrido ativacdo); o pedido é enviado de seguida novamente
para o GPMC.

|
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C2.12 Menus

No ecra de entrada, um Agente ORPE tem ainda acesso a 4 menus conforme
identificado no esquema seguinte:

Menus Submenus

Ponto Entrega Pedido Modificacao
Manutengé&o Pontos Entrega
Informacdo ERSE Envio Info. ERSE

Informacdo ERSE

Consulta Pedidos Pedidos
Pedidos Pendentes
Pedidos Terminados

Consultas Efectuadas

A descricao e explicagéo dos conteudos de cada um dos menus e respetivos submenus

sao efetuadas nos tépicos seguintes.

C3. Menu Ponto Entrega

Este menu possui uma opgéo/submenu:

®© Submenu Pedido Modificacdo: permite a um ORPE iniciar um processo de
modificagdo da informacado técnica contida num determinado RPE (Mercado Livre),
mediante:

a) A selecédo do fluxo de modificacéo aplicavel (figura 57);
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MODIFICACAO DO RPE

Escolhs o fluxo de mo £s
D21 - Modificacdo RPE Inlcmtrvs do Distribuidor Actuzlizacdo Dadeos Cadeis Medida com Agendamento
D22 - Modtﬁwcas RPE - Iniciativa do Distribuidor Actuahzscso Dados Telecontagem com Agendamenio
D40 - Modlﬁc.acao RPE - Inicistiva do Distribuidor Lista Menssl de PE sem leiturs +4 meses
D41- Modxﬁc&cso RPE - Iniciativa do Distribuidor Dados Técnicos do RPE
D4z - Modlﬁcscso RFE - Inicistiva Distribuidor Alteragdo Morads CU|
D43 - Modxﬁc.scso RPE - Iniciativa do Distribuidor Actushzacso de Dados Csdeis de Medids (spos deslocagdo)
D44 - Modlﬁcacao RPE - Inicistiva do Distribuidor Instalscso e desinstalacdo de telecontagem (apds desiocagso\
D45 - Modxﬁcscao RPE - Inicistive do Distribuidor Comunicsgdo de Fraude
D4g - Modtﬁcegea RPE - Inicistiva do Distribuidor Cemﬁcecao do RPE
D47 - Modificscdo RPE - Inicistiva do Distribuidor Estado do Fomecimento l,apos deslocscao'
Das - Modrﬁcscso RPE - Inicistiva do Distribuidor Actuslizacdo do GRMS {spos desaocsceo]
D43 - Modxﬁcecsa RPE - Iniciativa do Distribuidor Actushzscso dao Cliente prioritério

Figura 57 — selegao menu “Ponto Entrega”, submenu “Pedido Modificagao”

b) A introducédo de um par Comercializador Titular/CUI valido (figura 58).

MODIFICACAO DO RPE

D21 - Modificagdo RPE - Iniciativa do Distribuidor Actuslizacdo Dados Cadeis Medids com Agendamento v
Dados Iniciais
Empresa GPMC: GPMC Tipo GPMC: E0005
Empresa Emissora: PT1801000000000000PK Tipo Empresa Emissora: E0004
Empresa Distribui PT K - Portgés ORPE v Tipo Empresa Distribuidora: E0004
C iali Titular:| Escolha o Comercisli V| Tipo C i Titular|

NIF: ]

Figura 58 — Pedido de Modificagao - Insercdo de informacé&o adicional, obrigatoria

O processo prossegue depois com o preenchimento manual de uma das seguintes
tabelas, consoante o tipo de fluxo de modificag&o pretendido:

Fluxos D21 e D22 — Comunicagao de Inicio do processo de Agendamento

Dt. Ini. Agendamento:

Figura 59 — Indicagcdo ao GPMC do inicio do processo de agendamento
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Fluxo D40 — PE Sem Leitura Mais de 4 Meses

PE Sem Leitura - Mais de 4 Meses l

Cul l

Dt. Ult. Leitura Real:J

Figura 60 — Identificacdo de PE sem leitura ha mais de 4 meses

I
Manual de Utilizador Externo do e_Switch



Fluxos D41 e D44 — Dados Técnico Comerciais do PE - Tarifa

Nivel de Press&o: | Escolhs o Nivel de Presséo (V|

Poténcia Inst. (Kwhid): \:]
Poténcia Contrat. (Kwh/d): :I

Tarifa: | Escolha uma Tarifs b

Metodo Estimat. I Escolha um Método de Estimativa v

Dt. Alteragdo RPE:

Figura 61 — Actualizagdo de dados relativos a tariféario a aplicar

Fluxo D42 — Alteracdo de Morada

Alteragao de Morada I

Distrito: Seleccione um Distrito (V.
Concelhoy (v

Freguesia; v

Rua:| ‘ N°. Porla‘

Duplicador]

Andar/Fracgéo

Cod. Postal: | I Localidade:i

Figura 62 — Actualizacdo geografica do PE

Fluxos D43 e D44 — Cadeia de Medida

Cadeia de Medida |

Cod. Cadeia Medida:i—l
Categoria:@
—

Ne. Série:

Propriet. Contador: Escolhs o Proprietéric de Contador V‘

Factor Mult.:

Nr. Digitos:|

Uni. Mediday Escolhs a Unidade d= Medids ¥ |
Tipo Contador{ Escolns o Tipo de Contador |

v

Dt. Ult. Controlo:!
Contador PTZ? O sim ®nso
Telecontagem? O sim ®nso

Periodo Leitura: Escolha o Pericdo de Leiturs (%]

Pressdo Fornecedor:
|
Dt. Ult. Leitura:

Perfil Consumo Escolhs o Perfil d= Consume %

Figura 63 — Alteracdo de dados e de equipamento de medida
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Fluxos D43 e D44 — Comunicacgéo Activacdo/Desactivacdo

Comrmgiongiateniega |
;

G ¢
Cod. Cadeia Medida: | 234 ¥ |
Marca: [ Escolna s Marca (%]

N° de Série: |:‘
Data: ‘ ‘ =X

Motivo Leiturﬂ:[ Escolha o Motivo de Leitura (V. |

Tipo Leitura: | Escolhs o Tipo de Leitura v|

Figura 64 - Ativacado/descativacéo de instalacéo

Fluxo D45 — Dados Gerais do Ponto de Entrega - Fraude

Existéncia de Fraude:

Figura 65 — Comunicacdo de fraude no PE

Fluxo D46 — Identificacdo dados de Certificacéo

Dados Certificagao |

Estado da Inspecgdo: | Escolha o estado ds Inspeccio W

N°. Relatério Inspecgao: ‘
. o v
Dt. Relatorio Inspecgao:

Ne. Certificado Inspecgdo:
ol S
Dt. Certificado Inspecgao:

Entidade Inspectora: | Escolna s Enti Inspectors b.s

Figura 66 — Introducdo de Documentacéo de Certificacéo

I
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Fluxo D46 — Validagcdo de Dados de Certificacao

Motivo Inope. Técnica: | Escolha o Motivo de Inoperacionalidade Técnica

[
Dt. Ult. Cert.:

[ &
Dt. Validade:

Figura 67 — Alteracado de dados de Certificacdo

Fluxo D47 — Comunicacéo de interrupc¢ao efetuada

Motivo Inope. Técnica: [ Escolha o Motive de Inoperacionslidade Técnica W

[ &

Dt. Inope. Técnica

Figura 68 — Data e motivo de interrupcao

Fluxo D48 — Dados Gerais do Ponto de Entrega - GRMS

GRMS: | Escolha = GRMS v/

Figura 69 — Alteragdo de GRMS

Fluxo D49 — Dados Gerais do Ponto de Entrega - Cliente Prioritario

Cli. Prioritario: ’ Escolhs ¢ Tipe de Cliente Pricritario v |

Figura 70 — Indicacédo do tipo de cliente prioritario

I
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C4. Menu Manutencao

Este menu possui uma op¢ao/submenu:

© Submenu Pontos Entrega: permite ao ORPE consultar e exportar (em formato
Excel), os RPE aos quais esteja ligado como ORPE, segundo uma série de campos
que permitem o filtro ou refinamento da pesquisa (figura 71); esses filtros sdo os

seguintes:

e P.E. Id Ini.: nimero (Id) do primeiro PE a pesquisar; o seu preenchimento é
obrigatério, sendo que, por defeito, encontra-se preenchido com o namero “07;
permite pesquisar todos os pontos de entrega que estejam no intervalo PE Id ini
— PE Id Fim;

e P.E. Id Fim: ndmero (Id) do ultimo PE a pesquisar; o seu preenchimento é
obrigatério, sendo que, por defeito, encontra-se preenchido com o ndmero
“9999999999”; permite pesquisar todos os pontos de entrega que estejam no
intervalo PE Id ini — PE Id Fim;

e CUI: Cddigo Universal de Instalagdo constante no PE a pesquisar;

¢ NIF Cliente: permite consultar o(s) PE(s) de um determinado Cliente, através

da introdug&o do seu NIF;

o ORPE: operador de Rede que interliga o PE; opcdo bloqueada com o ORPE a

gue pertence o utilizador ligado no sistema,;

e Comercializador: comercializador titular do PE; Permite consultar todos os PEs

fornecidos por um determinado Comercializador;
e Ref. Contrato: referéncia de Contrato constante no PE a pesquisar;

o Estado: permite pesquisar por todos os PE que estejam num determinado

estado - Todos, Activo ou Inactivo.

[
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MANUTENCAO PONTOS ENTREGA

ORPE: ~ G iali : | Ezcolna o comercializador L
Ref.

Confirmar

Figura 71 — Menu “Manuteng¢ao”, submenu “Pontos Entrega”

Cs5. Menu Informagao ERSE

Este menu possui duas op¢des/submenus:

€ Submenu Envio Info. ERSE:

Permite a um ORPE proceder ao envio da informac¢do mensal para a ERSE, através
do GPMC. Este processo inicia-se carregando apenas no botao “confirmar” (figura
72).

| Dados Iniciais
Empresa GPMC: GPMC Tipo GPMC: E0005
Empresa Emissora: Tipo Empresa Emissora: E0004
Empresa Distribuidora: V| Tipo Empresa Distribuidora: E0004
Comercializador Titular:. VvV Tipo Comercializador Titular
Cut:

NIF; | PT - Portugal v

Ref. Contrato:

Figura 72 — Menu “Informag¢ao ERSE”, submenu “Envio Info. ERSE”

O processo prossegue depois com o preenchimento manual das seguintes tabelas:

“Mov. Carteira de Clientes”:
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Mov. Carteira de Clientes

Ano Gas:

Com. Destino Codigo:| Escalha o comercializader destine v‘

Com. Origem Co'd:go:|£scwhs o comercializador origem v|

Tipo Movimento: | Escolha o tipo d2 movimenio v|

Qtd. Cli. Seg. A1:

Qtd. Cli. Seg. AZ:

Qtd. Cli. Seg. B:

Qtd. Cli. Seg. C:

Gid. Cli. Tarifa Venda AP:

Qtd. Cli. Tarifa Venda MP:

Gtd. Cli. Tarifa Venda BP:

Figura 73 — Introdugcdo de movimentos mensais entre comercializadores

O preenchimento desta tabela deve ser repetido para cada combinacdo Com.
Destino/Com. Origem envolvendo o ORPE em causa, e para cada um dos varios tipos
de movimento ocorridos num determinado més.

Consumos realizados no més por comercializador:

‘ C i no més por C

Ano Gas:|
Com. Titular| Escolha o comercializador vV

Qtd. Cons. Seg. A1:

Qtd. Cons. Seg. A2:

Qtd. Cons. Seg. B

Qtd. Cons. Seg. C:|

Qtd. Cons. Tarifa Venda AP

Quant. Cons. Tarifa Venda MP:|

Qtd. Cons. Tarifa Venda BP:

Confirmar

Figura 74 — Introdug¢&o de consumos mensais por comercializador

O preenchimento desta tabela deve ser repetido para cada Com. Titular, num
determinado més.

© Submenu Informagédo ERSE:

Permite ao ORPE consultar, apenas por exportacdo para Excel, a Informacéo
requerida pela ERSE e por si enviada, seleccionada por um conjunto de critérios

que permitem o filtro ou refinamento da pesquisa (figura 75). Os filtros disponiveis
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permitem a selecc¢ao do tipo de consulta a efectuar — por nivel de presséo ou nivel

de consumo — bem como o periodo temporal de agrega¢do dessa informacao:

Tipo Consulta (Escolha da informacdo a visualizar): permite consultar a
informacéo por Nivel de Pressao ou Nivel de Consumo;

Ano Inicial: primeiro ano civil do periodo para o qual se pretendem obter dados;

Més Inicial: primeiro més do primeiro ano civil do periodo para o qual se
pretendem obter dados;

Ano Final: dltimo ano civil do periodo para o qual se pretendem obter dados;

Més Final: ultimo més do ultimo ano civil do periodo para o qual se pretendem
obter dados.

Notas:

Caso se escolha o mesmo ano e 0 mesmo més inicial e final, mostra a
informacg&o respeitante ao més seleccionado, de acordo com 0s requisitos

afectos a disponibilizacdo de dados mensais requerida pela ERSE;

Caso o ano e/ou més inicial e final sejam diferentes, a informagé@o que aparece
para visualizagdo € agregada, isto é, os valores dos varios campos/células sédo

somados para o periodo de meses em questdo.

’ ‘se\s\\!) Home Contactos Mudar Dados
-
%// Entidade: Bem-Vindo:

CONSULTA INFORMAGAO ERSE

Tipo Consulta: | Escolhs & informegdo s visusizar V|

Ano Inicial (2014 Meés Inicial| Escolhs o més Vv
AnoFinal[2014 | Més Final[Escoha o més V|

=

Figura 75 — Menu “Informagao ERSE”, submenu “Informag¢ao ERSE”

C6. Menu Consultas

Ver Seccdo A9 "Consultas”.
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